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1.Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Дисциплина Психология общения входит в общий гуманитарный и социально- 

экономический цикл (ОГСЭ) 

 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01- 

ОК-4  

ОК-8 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

 

взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности  

 

роли и ролевые ожидания в общении  

 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения 

 

механизмы взаимопонимания в общении 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов  
 

этические принципы общения 

 

3   Структура и содержание дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет:  40 час. 

 

3.1Структура дисциплины и распределение часов по семестрам 

Вид занятий 

Номера семестров, число учебных недель в 

семестрах 

1 сем. 

Аудиторная работа, всего часов 38 

в т.ч. лекции 20 

         лабораторные практические 

(семинары) 
18 

Самостоятельная работа, всего часов 2 

Форма итогового контроля: зачет 

Итого 40 

 



 

3.2 Содержание дисциплины 

 
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем в 

часах 

Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

Раздел 1. Теоретические и практические основы психологии общения   

Тема 1.1. 

Проблема 

общения в 

психологии и 

профессионал

ьной 

деятельности 

Содержание учебного материала 4 ОК 01- ОК4  

ОК-8 1. Понятие и сущность общения. Общение как основа человеческого бытия. 

Взаимосвязь общения и деятельности. Психологические, этические и социо- культурные 

особенности процесса общения. Общение и социальные отношения. Роли и ролевые 

ожидания в общении. Личность и общение. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Тема 1.2. 

Психологичес

кие 

особенности 

процесса 

общения 

Содержание учебного материала 4 ОК 01- ОК4  

ОК-8 1. Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, интерактивный, перцептивный. 

Структура, цели и функции общения. Классификация видов общения. Средства общения: 

вербальные и невербальные. Техники и приёмы общения. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Тема 1.3. 

Интерактивна 

я сторона 

общения 

Содержание учебного материала 4 ОК 01- ОК4  

ОК-8 

 

 

 

 

 

 

 

1. Понятие интеракции в процессе общения. Место взаимодействия в структуре общения. 

Виды социальных взаимодействий. Трансактный анализ Э. Берна. Трансакция – единица 

общения. Виды трансакций. Механизмы процесса взаимодействия. Стратегия «контролёра» 

и стратегия «понимателя». Открытость и закрытость общения. Этапы общения: 

установление контакта, ориентация в ситуации, обсуждение проблемы, принятие решения, 

выход из контакта. Эффект контраста и эффект ассимиляции. Формы управления: приказ, 

убеждение, внушение, заражение. Манипулирование сознанием. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 



 

Тема 1.4. 

Перцептивная 

сторона 

общения 

Содержание учебного материала 4 ОК 01- ОК4  

ОК-8 1. Понятие социальной перцепции. Механизмы перцепции. Социальный стереотип и 

предубеждение. Факторы превосходства. Привлекательности и отношения к нам. 

Исследование эффектов восприятия человеком человека: «эффект ореола», «эффект 

проекции», «эффект первичности и новизны». Механизмы восприятия: 

идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Тема 1.5. 

Общение как 

коммуникация 

Содержание учебного материала 4 ОК 01- ОК4  

ОК-8 1. Средства, используемые в процессе передачи информации. Языки общения: вербальный, 

невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. Коммуникативные барьеры. Речевая 

деятельность. Виды речевой деятельности. Понятие коммуникативной и языковой 

грамотности. Культура и техника речи в сфере сервиса. Психология речевой 

коммуникации. Управление впечатлением партнёра по общению. Роль комплимента в 

общении. Техники ведения беседы. Техники активного слушания. Техники налаживания 

контакта. Невербальное общение. Основные группы невербальных средств общения: 

кинесика, просодика, такесика и проксемика. Позы, жесты, мимика. Классификация 

жестов. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Тема 1.6. 
Проявление 

индивидуальн

ых 

особенностей 

личности в 

деловом 

общении 

Содержание учебного материала 6 ОК 01- ОК4  

ОК-8 1. Общие сведения о психологии личности. Виды психических явлений: психические 

процессы, психические состояния, психические свойства. Основы психологии личности: 

психологическая структура личности, темперамент, характер. Типология темперамента. 

Приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. Психологические основы 

общения в сфере сервиса. Психологическая культура специалиста. Психологические 

приёмы общения с клиентами, коллегами и деловыми партнёрами. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Тема 1.7. Этика 
в деловом 
общении 

Содержание учебного материала 6 ОК 01- ОК4  

ОК-8 1. Понятие этики общения. Общение и культура поведения. Понимание как ближайшая 

цель общения. Моральные ценности общения. «Золотое правило» этики как 

универсальная формула общения. Нравственные ценности общения в сферах 

строительства, продаж и сервиса. Толерантность как принцип культурного общения. 

Вежливость и формы её проявления 



 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Тема 1.8. 

Конфликты в 

деловом 

общении 

Содержание учебного материала 6 ОК 01- ОК4  

ОК-8 1. Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, стадии протекания. Предпосылка 

возникновения конфликта в процессе общения. Стратегия поведения в конфликтной 

ситуации. Конфликты в личностно – эмоциональной сфере. Правила поведения в условиях 

конфликта. Предупреждение конфликтов в сфере строительства, продаж и сервиса. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Всего 40  



 

3.3   Формы текущего контроля: 

Контрольные работы 

 

3.4   Форма промежуточной аттестации: 

Зачет в 1-м семестре 

 

4. Образовательные технологии 

 

В соответствии с требованиями ФГОС по направлению подготовки 

реализация компетентностного подхода реализация учебной программы 

предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся: 

- сопровождение лекций слайдами (в программе «Microsoft 

PowerPoint»); 

- подготовка электронных презентаций к выступлениям; 

- выполнение домашних заданий с последующим обсуждением 

результатов на практических занятиях; 

- тестирование результатов освоения дисциплины в течение семестра с 

обсуждением с преподавателем результатов и ошибок в рамках контроля 

самостоятельной работы обучающегося; 

- анализ ситуаций по данным реальных предприятий и организаций; 

- выполнение домашних заданий для последующего обсуждения на 

практических занятиях и индивидуально с преподавателем; 

- формирование навыков самостоятельной работы с литературой, 

Интернет - источниками и другими источниками информации. 

 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

(модуля) 

 

Основная литература 

1. Психология общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. [Электронныйресурс] — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 193 с. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/474640  

2. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. [Электронныйресурс] 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 161 с. — Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/475816  

Дополнительная литература 

1. Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. [Электронный ресурс] 

— Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — (Режим доступа: 



 

https://urait.ru/bcode/469549 

2. Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. 

[Электронный ресурс] — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — Режим 

доступа: https://urait.ru/bcode/469702 

3. Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. 

[Электронныйресурс] — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 169 с. — Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/471154 

Периодические издания 

1. Вестник Московского государственного гуманитарного университета им. М.А. 

Шолохова. Педагогика и психология [Электронный ресурс]: журн. Федеральное 

государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального 

образования Московский государственный гуманитарный университет им. М.А. 

Шолохова. Научная электронная библиотека. Режим доступа: 

https://elibrary.ru/title_about.asp?id=31840  

Учебно-методическая литература 

1. Казакова О.А. Психология общения [Электронный ресурс]: пособие для 

самостоятельной работы обучающихся СПО по программе подготовки специалистов 

среднего звена 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и 

агрегатов автомобилей. – Киров: ФГБОУ ВО Вятская ГСХА, 2019. – Режим доступа 

http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp- загл. с экрана. 

2. Казакова О.А. Психология общения [Электронный ресурс]: учебно-методическое 

пособие для обучающихся СПО по программе подготовки специалистов среднего звена 

23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов 

автомобилей. – Киров: ФГБОУ ВО Вятская ГСХА, 2019. –  Режим доступа: 

http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp- загл. с экрана. 

 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся 

 

6.1. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся 
Вид самостоятельной 

работы 
Порядок и сроки выполнения Форма контроля 

Подготовка к лекциям, 

практическим занятиям 

Работа с основной и 

дополнительной литературой 

по дисциплине в течение 

семестра 

Устные выступления 

(доклады) на практических 

занятиях 

Выполнение домашних 

заданий 

Работа с основной и 

дополнительной литературой 

по предложенным темам в 

течение семестра 

Устные выступления 

(доклады) на практических 

занятиях 

 

6.2. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

 

https://elibrary.ru/title_about.asp?id=31840


 

Рабочая программа обеспечена фондом оценочных средств для 

проведения текущего контроля и промежуточной аттестации (см. 

Приложение). 

  

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность 

специальных помещений 

и помещений для 

самостоятельной работы 

 

Список ПО 

В201 Кабинет экономической теории 

Кабинет гуманитарных и социально-

экономических дисциплин 

Кабинет социально-гуманитарных 

дисциплин 

Кабинет социально- гуманитарных 

наук 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа 

Учебная аудитория для занятий 

семинарского типа 

Учебная аудитория для курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ) 

Учебная аудитория для групповых и 

индивидуальных консультаций 

Учебная аудитория для текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации 

Доска, рабочее место 

преподавателя, комплект 

столов и стульев для 

обучающихся, комплект 

переносного 

мультимедийного 

оборудования с экраном. 

 

Windows, Microsoft Office, 

Kaspersky Antivirusи свободно 

распространяемое программное 

обеспечение 

Б-202 Помещение для 

самостоятельной работы 

Рабочее место 

администратора, 

компьютерная мебель, 2 

компьютера 

администратора, 5 

персональных 

компьютеров, 2 принтера, 

видеоувеличитель. 

Windows, Microsoft Office, 

Kaspersky Antivirus и свободно 

распространяемое программное 

обеспечение 

С возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную 

информационно-

образовательную среду 

организации 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

по дисциплине Психология общения 

 

для текущей и промежуточной аттестации обучающихся 

 

по специальности 38.02.07 Банковское дело 
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