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1. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и 

социально-экономический цикл (ОГСЭ). 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код ПК, 

ОК 
Умения Знания 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.05 

ОК.09 

- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности; 
- использовать приемы 
саморегуляции поведения 
в процессе 
межличностного общения; 

- взаимосвязь общения и 
деятельности;  
- цели, функции, виды и уровни 
общения;  
- роли и ролевые ожидания в 
общении;  
- виды социальных взаимодействий;  
- механизмы взаимопонимания в 
общении;  
- техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения беседы, 
убеждения;  
- этические принципы общения;  
- источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов; 
- приемы саморегуляции в процессе 
общения. 

 

3. Структура и содержание дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет:  56 час. 

 

3.1Структура дисциплины и распределение часов по семестрам 

Вид занятий 

Номера семестров, число учебных 

недель в семестрах 

3 сем. 

Аудиторная работа, всего часов 40 

в т.ч. лекции 20 

         лабораторные практические 

(семинары) 
20 

Самостоятельная работа, всего 

часов 
16 

Форма итогового контроля: Дифф. зачет в 5 семестре 

Итого 56 

 



 

3.2 Содержание дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем в 

часах 

Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

Раздел 1. Теоретические и практические основы психологии общения   

Тема 1.1. 

Проблема 

общения в 

психологии и 

профессионал

ьной 

деятельности 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03- ОК 05,  

ОК-09 1. Понятие и сущность общения. Общение как основа человеческого бытия. 

Взаимосвязь общения и деятельности. Психологические, этические и социо- культурные 

особенности процесса общения. Общение и социальные отношения. Роли и ролевые 

ожидания в общении. Личность и общение. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 1.2. 

Психологичес

кие 

особенности 

процесса 

общения 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03- ОК 05,  

ОК-09 1. Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, интерактивный, перцептивный. 

Структура, цели и функции общения. Классификация видов общения. Средства общения: 

вербальные и невербальные. Техники и приёмы общения. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 1.3. 

Интерактивна 

я сторона 

общения 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03- ОК 05,  

ОК-09 

 

 

 

 

 

 

1. Понятие интеракции в процессе общения. Место взаимодействия в структуре общения. 

Виды социальных взаимодействий. Трансактный анализ Э. Берна. Трансакция – единица 

общения. Виды трансакций. Механизмы процесса взаимодействия. Стратегия «контролёра» 

и стратегия «понимателя». Открытость и закрытость общения. Этапы общения: 

установление контакта, ориентация в ситуации, обсуждение проблемы, принятие решения, 

выход из контакта. Эффект контраста и эффект ассимиляции. Формы управления: приказ, 

убеждение, внушение, заражение. Манипулирование сознанием. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 



 

Тема 1.4. 

Перцептивная 

сторона 

общения 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03- ОК 05,  

ОК-09 1. Понятие социальной перцепции. Механизмы перцепции. Социальный стереотип и 

предубеждение. Факторы превосходства. Привлекательности и отношения к нам. 

Исследование эффектов восприятия человеком человека: «эффект ореола», «эффект 

проекции», «эффект первичности и новизны». Механизмы восприятия: 

идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 1.5. 

Общение как 

коммуникация 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 03- ОК 05,  

ОК-09 1. Средства, используемые в процессе передачи информации. Языки общения: вербальный, 

невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. Коммуникативные барьеры. Речевая 

деятельность. Виды речевой деятельности. Понятие коммуникативной и языковой 

грамотности. Культура и техника речи в сфере сервиса. Психология речевой 

коммуникации. Управление впечатлением партнёра по общению. Роль комплимента в 

общении. Техники ведения беседы. Техники активного слушания. Техники налаживания 

контакта. Невербальное общение. Основные группы невербальных средств общения: 

кинесика, просодика, такесика и проксемика. Позы, жесты, мимика. Классификация 

жестов. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 1.6. 

Проявление 

индивидуальн

ых 

особенностей 

личности в 

деловом 

общении 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03- ОК 05,  

ОК-09 1. Общие сведения о психологии личности. Виды психических явлений: психические 

процессы, психические состояния, психические свойства. Основы психологии личности: 

психологическая структура личности, темперамент, характер. Типология темперамента. 

Приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. Психологические основы 

общения в сфере сервиса. Психологическая культура специалиста. Психологические 

приёмы общения с клиентами, коллегами и деловыми партнёрами. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 1.7. Этика 
в деловом 
общении 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03- ОК 05,  

ОК-09 1. Понятие этики общения. Общение и культура поведения. Понимание как ближайшая 

цель общения. Моральные ценности общения. «Золотое правило» этики как 



 

универсальная формула общения. Нравственные ценности общения в сферах 

строительства, продаж и сервиса. Толерантность как принцип культурного общения. 

Вежливость и формы её проявления 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 1.8. 

Конфликты в 

деловом 

общении 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 03- ОК 05,  

ОК-09 1. Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, стадии протекания. Предпосылка 

возникновения конфликта в процессе общения. Стратегия поведения в конфликтной 

ситуации. Конфликты в личностно – эмоциональной сфере. Правила поведения в условиях 

конфликта. Предупреждение конфликтов в сфере строительства, продаж и сервиса. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Промежуточная аттестация в 5 семестре Диф. зачет  

Всего 56  



 

3.3   Формы текущего контроля: 

Контрольные работы 

 

3.4   Форма промежуточной аттестации: 

Дифференцированный зачет в 5-м семестре. 

 

4. Образовательные технологии 

В соответствии с требованиями ФГОС по направлению подготовки 

реализация компетентностного подхода реализация учебной программы 

предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся: 

- сопровождение лекций слайдами (в программе «Microsoft 

PowerPoint»); 

- подготовка электронных презентаций к выступлениям; 

- выполнение домашних заданий с последующим обсуждением 

результатов на практических занятиях; 

- тестирование результатов освоения дисциплины в течение семестра с 

обсуждением с преподавателем результатов и ошибок в рамках контроля 

самостоятельной работы обучающегося; 

- анализ ситуаций по данным реальных предприятий и организаций; 

- выполнение домашних заданий для последующего обсуждения на 

практических занятиях и индивидуально с преподавателем; 

- формирование навыков самостоятельной работы с литературой, 

Интернет - источниками и другими источниками информации. 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

(модуля) 

Основная литература 

1. Психология общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. — 

4-е изд., перераб. и доп. [Электронный ресурс] — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 193 с. — Режим 

доступа: https://urait.ru/bcode/474640  

2. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Л. И. Чернышова. [Электронный ресурс] — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 161 с. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/475816  

3. Г. М. Шеламова Деловая культура и психология общения, М. «Академия», 2017 

4. 2. Бороздина Г.В. Психология общения: Учебник для СПО [Электронный ресурс]. – М.: Юрайт, 2018.- 

Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-

obscheniya#page/34 

Дополнительная литература 

1. Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. 

Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. [Электронный ресурс] — Москва: Издательство Юрайт, 

2021. — 437 с. — (Режим доступа: https://urait.ru/bcode/469549 

2. Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. В. 

Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. [Электронный ресурс] — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/469702 

3. Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. С. 

Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. [Электронный ресурс] — Москва : Издательство Юрайт, 

https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-obscheniya#page/34
https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-obscheniya#page/34


 

2021. — 169 с. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/471154 

4. Бороздина Г.В. Психология общения: Учебник для СПО [Электронный ресурс]. – М.: Юрайт, 2018.- 

Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-

obscheniya#page/34 

5..Шеламова Г.М. Этикет делового общения. - М.: Академия, 2005. 

6.Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. - М.: Академия, 2004. 

7. Лосева О.А. Культура делового общения: конспект лекций [Электронный ресурс]. – М.: Равновесие, 2005. 

8.Энциклопедия этикета// Современная универсальная Российская энциклопедия 

[Электронный ресурс]. – М.: ИК «Кирилл и Мефодий», 2003 

9. Андреев В. Ф. Золотая книга этикета – М.: «Вече» 

Периодические издания 

1. Вестник Московского государственного гуманитарного университета им. М.А. Шолохова. Педагогика и 

психология [Электронный ресурс]: журн. Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего профессионального образования Московский государственный гуманитарный 

университет им. М.А. Шолохова. Научная электронная библиотека. Режим доступа: 

https://elibrary.ru/title_about.asp?id=31840  

Учебно-методическая литература 

1. Казакова О.А. Психология общения [Электронный ресурс]: пособие для самостоятельной работы 

обучающихся СПО по программе подготовки специалистов среднего звена 36.02.01 Ветеринария. – Киров: 

ФГБОУ ВО Вятская ГСХА, 2019. – Режим доступа http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp- загл. с экрана. 

2. Казакова О.А. Психология общения [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие для 

обучающихся СПО по программе подготовки специалистов среднего звена 36.02.01 Ветеринария. – Киров: 

ФГБОУ ВО Вятская ГСХА, 2019. –  Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp- загл. с 

экрана. 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся 

6.1. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся 

Вид самостоятельной работы Порядок и сроки выполнения Форма контроля 

Подготовка к лекциям, 

практическим  занятиям 

Работа с основной и дополнительной 

литературой по дисциплине в течение 

семестра 

Устные выступления на 

практических занятиях 

Самостоятельное изучение  

разделов и тем дисциплины 

Работа с основной и дополнительной 

литературой по предложенным темам в 

течение семестра 

Устные выступления на 

практических занятиях 

Подготовка к мероприятиям 

текущего контроля 

успеваемости 

Работа с основной и дополнительной 

литературой по дисциплине, посещение 

занятий в течение семестра 

Контрольные работы 

Подготовка к зачету  

Работа с основной и дополнительной 

литературой, посещение занятий по 

дисциплине в течение семестра 

Зачет 

 

6.2. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

Рабочая программа обеспечена фондом оценочных средств для 

проведения текущего контроля и промежуточной аттестации (см. 

Приложение). 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

 

https://urait.ru/bcode/471154
https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-obscheniya#page/34
https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-obscheniya#page/34
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=31840


 

Наименование 

специальных помещений 
Оснащенность специальных помещений 

Кабинет гуманитарных и 

социально-экономических 

дисциплин 

В-201 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и 

стульев для обучающихся, комплект переносного 

мультимедийного оборудования с экраном. 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа 

В-201 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и 

стульев для обучающихся, комплект переносного 

мультимедийного оборудования с экраном. 

Учебная аудитория для 

занятий семинарского 

типа  

В-201 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и 

стульев для обучающихся, комплект переносного 

мультимедийного оборудования с экраном. 

Учебная аудитория для 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций  

В-201 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и 

стульев для обучающихся, комплект переносного 

мультимедийного оборудования с экраном. 

Учебная аудитория для 

текущего контроля и 

промежуточной 

аттестации  

В-201 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и 

стульев для обучающихся, комплект переносного 

мультимедийного оборудования с экраном. 

Помещение для 

самостоятельной работы с 

возможностью 

подключения к сети 

«Интернет» и 

обеспечением доступа в 

электронную 

информационно-

образовательную среду 

организации 

Б-202 Рабочее место администратора, компьютерная мебель, 2 

компьютера администратора, 5 персональных компьютеров, 2 

принтера, видеоувеличитель. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

Приложение  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

для проведения текущей и промежуточной аттестации  

по дисциплине 

 

ОГСЭ.04 Психология общения 

 

Специальность 36.02.01 Ветеринария 

 

Квалификация (степень) выпускника 

 

«ветеринарный фельдшер» 

   

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Киров 2023 



 

1. Описание назначения фонда оценочных средств 

 

Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей 

программы дисциплины ОГСЭ.04 Психология общения и предназначен для 

оценки планируемых результатов обучения характеризующих формирование 

и освоение компетенций. 

ФОС включает в себя оценочные материалы для проведения текущей и 

промежуточной аттестации. 

ФОС разработан на основании: 

- Федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 36.02.01Ветеринария, 

утвержденного приказом Минпросвещения России от 23.11.2020 г.№ 657; 

- Учебного плана по специальности 36.02.01 Ветеринария, утвержденного 

18.04.2023 г. (Протокол № 5);  

- Программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 

36.02.01 Ветеринария. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код 

компетенции 
Содержание компетенций 

ОК.03 
Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие. 

ОК.04 
Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК.05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста. 

ОК. 09 
Использовать информационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

 

Умения Знания 
У1 - применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности;  
У2 - использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного общения; 

З1- взаимосвязь общения и 
деятельности;  
З2- цели, функции, виды и уровни 
общения;  
З3- роли и ролевые ожидания в 
общении;  
З4- виды социальных 
взаимодействий;  
З5- механизмы взаимопонимания в 
общении;  
З6- техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения беседы, 
убеждения;  
З7- этические принципы общения;  
З8- источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов; 
З9- приемы саморегуляции в 
процессе общения. 



 

3 . Результаты обучения знаний и умений подлежащие проверке 

 
Содержание  

учебного 

материала  

по программе 

УД 

Общее 

количество 

часов 

Текущая аттестация Промежуточная аттестация 

Проверяемые 

умения и 

знания 

Коды 

формируемых 

ОК и ПК 

Проверяемые 

умения и 

знания 

Коды 

формируемых 

ОК и ПК 

Тема 1.1. 6 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

Тема 1.2. 8 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

Тема 1.3. 6 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

Тема 1.4. 6 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

Тема 1.5. 8 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

Тема 1.6. 6 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

Тема 1.7. 8 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

Тема 1.8. 8 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

У1, У2, З1, З2, 

З3, З4, 

З5,З6,З7,З8,З9 

ОК.03-ОК.05, 

ОК.09 

 

4. Задания для текущего контроля  
 Тип контрольного задания: контрольная работа 

 

Задание 1   

Коды проверяемых умений, знаний и общих компетенций: У1, У2, З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, З8, 

З9, ОК.03-ОК.05, ОК.09 

Контрольная работа  включает  5 контрольных вопросов теоретического характера.  

 

Текст задания: внимательно прочитайте вопросы и дайте письменные развернутые ответы. 

 

Вариант 1 

1.      Каково значение психологии общения в педагогической деятельности? 

2.      Назовите основные типы межличностного общения, укажите правила диалогического 

общения. 

3.      Сравните вербальные и невербальные формы общения, что у них общего? 

4.      Опишите понятие такого механизма восприятия в общении, как рефлексия.  

5.      Объясните, что такое «эмпатия»? 

 

Вариант 2 

 1.      Что изучает психология общения?  

2.      Назовите основные стороны психологии общения, укажите, что они изучают.  

3.       Перечислите основные типичные искажения представлений о другом человеке. 

4.       Что такое стереотип, и каково его значение в педагогической деятельности? 

5.       Сравните позиции участников общения с ориентацией на контроль и  на понимание.  

 



 

 

Задание 2  

Коды проверяемых умений, знаний и общих компетенций: У1, У2, З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, З8, З9, 

ОК.03-ОК.05, ОК.09 

Контрольная работа  включает  2 задания решения задач практического  характера.  

 

Текст задания: внимательно прочитайте задания и дайте письменные развернутые ответы. 

 

Вариант 1 

1. Во время тренировки Ваш воспитанник не принимает Ваших замечаний, разговаривает 

самоуверенно и грубо. Его поведение подрывает Ваш авторитет. Что Вы предпримите? Опишите 

свои действия.  

 

2.  Молодой девушке  предстоит встреча с руководителем фирмы, в которой она хочет работать, 

по поводу ее трудоустройства. Девушка крайне заинтересована в получении этого места. Опишите 

детали ее имиджа и поведения в момент встречи с работодателем.  

 

Вариант 2 

1. Руководитель в эго-состоянии «Критикующего Родителя» говорит подчиненному следующее: 

Вы опять все напутали, Вам ничего нельзя поручить, этот отчет следует переделать! Представьте и 

опишите возможные варианты ответа подчиненного в различных эго-состояниях. 

 

2.  Во время предстоящей деловой беседы Вам необходимо будет убедить руководителя принять и 

одобрить Ваш подход к решению проблемы. Перечислите, какие невербальные средства общения 

Вы будете использовать во время этой деловой беседы. 

 

 

Критерии оценки: 

 

Результаты текущего контроля в форме выполнения контрольных заданий 

оцениваются посредством интегральной (целостной) четырехуровневой 

шкалы: 
 

Критерии 

оценивания  

Шкала оценивания 

неудовлетвори

тельно 

удовлетворите

льно 

хорошо отлично 

показатели 

Правильнос

ть ответов 

на 

теоретическ

ие вопросы 

обучающийся 

дал менее 50% 

правильных 

ответов на 

теоретические 

и 

практические 

вопросы 

обучающийся 

дал 51-70% 

правильных 

ответов на 

теоретические 

и 

практические 

вопросы 

обучающийся 

дал менее 71-

90% 

правильных 

ответов на 

теоретические 

и 

практические 

вопросы 

обучающийся 

дал более 90% 

правильных 

ответов на 

теоретические 

и 

практические 

вопросы 

 

 



 

5. Задания для промежуточного контроля 

 (дифференцированный зачет) 

 
Коды проверяемых умений, знаний и общих компетенций: У1, У2, З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, 

З8, З9, ОК.03-ОК.05, ОК.09 

 

На зачете по учебной дисциплине Вам необходимо подготовить ответ на теоретический вопрос, 

который представлен в перечне. 

Внимательно прочтите вопросы.  

Подготовьте краткий ответ и пояснения.  

 

Вопросы к дифференцированному зачету 

 
1. Психология общения как наука. Понятие и сущность общения. 

2. Общение как основа человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта. 

3. Роль общения в повседневной жизни и в профессиональной деятельности. 

4. Классификация общения. Виды общения. 

5. Функции общения: коммуникативная, познавательная, информационная, 

психологическая, креативная. 

6. Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и 

интерактивной сторон. 

7. Коммуникативные барьеры (барьеры взаимодействия, восприятия и понимания, логический, 

семантический, фонетический, стилистический  

карьеры) и способы их преодоления. 

8. Средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и монологические коммуникации. 

9. Вербальные средства общения. 

10. Невербальное общение – как основная форма взаимодействия между людьми. 

11. Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и 

проксемика. Классификация жестов. 

12. Правила и техники эффективного слушания. 

13. Методы развития коммуникативных способностей. 

14. Роль невербальных средств общения в построении эффективной коммуникации. 

15. Взаимодействие вербальных и невербальных сигналов в человеческой коммуникации. 

16. Верификация как наука об обмане. 

17. Структура, виды и динамика партнерских отношений. 

18. Правила корпоративного поведения в команде. 

19. Этические принципы делового общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Средства делового общения. 

20. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж как 

средство делового общения. 

21. Деловая беседа. Деловые переговоры. Формы делового общения. 

22. Фазы протекания деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая модель. 

23. Требования деловой этики к проведению деловых переговоров. 

24. Структура переговоров и основные требования к руководителю в ходе их проведения. 

Основные этапы подготовки к деловым переговорам. 

25. Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель деловых 

переговоров. 

26. Искусство публичного выступления. 

27. Конфликты. Пути преодоления конфликтных ситуаций. 

28. Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. 

29. Конструктивный и деструктивный конфликт. 

30. Причины возникновения конфликтных ситуаций. Схема развития и управления конфликтом. 

 

 

 



 

Критерии оценки: 

 

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным 

требованиям применяется шкала оценивания: 

 

№ 
Критерии 

оценивания 

Шкала оценивания 

не зачтено зачтено 

Показатели 

1 

Уровень усвоения 

обучающимся 

теоретических 

знаний и умение 

использовать их 

для решения 

профессиональных 

задач 

Низкий уровень усвоения 

материала. 

Продемонстрировано незнание 

значительной части 

программного материала 

Обучающимся даны ответы на 

менее чем 75% тестовых 

заданий 

Твердое знание материала 

Обучающимся даны ответы на 

более чем 75% тестовых 

заданий 

2 

Правильность 

решения 

практического 

задания с 

использованием 

вычислительной 

техники и 

современных 

информационных 

технологий 

Обучающийся неуверенно, с 

большими затруднениями 

выполняет практические 

работы 

Обучающийся правильно 

применяет теоретические 

положения при решении 

практических вопросов и 

задач, владеет необходимыми 

навыками и приемами их 

выполнения 

3 Логичность, 

обоснованность, 

четкость ответа на 

вопросы 

Существенные ошибки, нет 

ответов на дополнительные 

уточняющие вопросы 

Грамотное и по существу 

изложение теоретического 

материала, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос 

4 Работа в течение 

семестра, наличие 

задолженности по 

текущему 

контролю 

успеваемости. 

Имеются многочисленные 

пропуски занятий, 

задолженность по текущему 

контролю знаний 

Активная, Задолженность 

отсутствует 
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