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1. ЦЕЛЬ (ЦЕЛИ) ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 приобретение теоретических знаний и практических навыков для решения задач совершенствования и развития

организации деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных транспортно-

технологических систем

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.ДВ.03

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения

поставленной цели

УК-3

УК-3.1 Знает основные приемы и нормы социального взаимодействия

УК-3.2 Умеет устанавливать и поддерживать взаимодействие, обеспечивающее успешную работу в коллективе

УК-3.3 Владеет навыками социального взаимодействия в профессиональной деятельности

Способен управлять производственной деятельностью в области технического обслуживания, ремонта и

эксплуатации транспортных средств

ПК-3

ПК-3.1 Знает способы достижения плановых показателей в области технического обслуживания, ремонта и эксплуатации

техники в организации

ПК-3.2 Умеет определять задачи подразделений для эффективной работы организации

ПК-3.3 Владеет навыками достижения плановых показателей для подразделений участвующих в техническом

обслуживании, ремонте и эксплуатации техники

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр /

Курс

Код

занятия

Инте

ракт.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Организация деятельности инженерно-
технических служб предприятий сервиса наземных
транспортно-технологических систем

1.1 Организация деятельности предприятий сервиса /Лек/ 29 0

1.2 Инженерно-техническая служба предприятий сервиса /Лек/ 49 0

1.3 Основные элементы стратегии развития производственно-

технической базы предприятий технического сервиса /Лек/

49 1

1.4 Технико-экономическая оценка проектов. Показатели качества

технологических решений проектов  /Лек/

49 1

1.5 Показатели оценки уровня организации основного

производства /Лаб/

49 1

1.6 Организация контроля качества услуг и продукции /Лаб/ 49 0

1.7 Организация обслуживания потребителей /Лаб/ 49 1

1.8 Основы организации заработной платы на предприятиях

сервиса /Лаб/

49 1

1.9 Организация производственной инфраструктуры предприятий

сервиса /Лаб/

49 0

1.10 Состав, содержание и задачи производственной

инфраструктуры /Лаб/

29 0

1.11 Организация ремонтного хозяйства /Лаб/ 29 0

1.12 Организация инструментального и энергетического

хозяйства /Лаб/

29 0

1.13 Организация материально-технического снабжения и

складского хозяйства /Лаб/

29 0

1.14 Подготовка к лекциям и лабораторным занятиям  /Ср/ 149 0

1.15 Организация транспортного хозяйства /Ср/ 69 0

1.16 Основы внутрифирменного планирования /Ср/ 69 0

1.17 Планирование инвестиционной деятельности предприятия /Ср/ 69 0

1.18 Планирование объема производства и реализации услуг /Ср/ 69 0
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1.19 Планирование потребности в персонале и средствах на оплату

труда /Ср/

69 0

1.20 Понятие стратегии развития ПТБ. Цели и задачи /Ср/ 69 0

1.21 Особенности стратегии развития предприятий сервиса /Ср/ 69 0

1.22 Подготовка к зачету /Ср/ 109 0

1.23 зачет /Зачёт/ 09 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Рабочая программа дисциплины обеспечена фондом оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости

и промежуточной аттестации. Содержание фонда оценочных средств представлено в Приложении 1 и 2.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ.1 Кормщиков, А. Д.,

Курбанов, Р. Ф.

Киров: Вят.

ГСХА, 2008

Планирование технического обслуживания тракторного парка: метод.

указания к выполнению расчет. задания

Л.2 Шиврина Т. Б.,

Наговицына Э. В.

Киров: Вят.

ГСХА, 2014

Экономика предприятия [Электронный ресурс]: учеб. пособие : в 2 ч.

Режим доступа: http://90.156.226.97/MarcWeb2/Default.asp

Л.3 Савич Е.Л., Болбас

М.М., Сай А.С.

Минск : Новое

знание ;

Москва :

ИНФРА-М,

2018

Организация технического обслуживания и ремонта автомобилей

[Электронный ресурс]: Учебное пособие

Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=271424

Л.4 Савич, Е. Л., Болбас,

М. М.

М.: ИНФРА-

М, 2018

Организация сервисного обслуживания легковых автомобилей

[Электронный ресурс]: учеб. пособие

Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=271424

Л.5 Г. И. Бабокин, А. А.

Подколзин, Е. Б.

Колесников

Москва :

Издательство

Юрайт, 2021

Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 1 [Электронный

ресурс]: учебник для вузов

Режим доступа:  https://urait.ru/bcode/473291

Л.6 Г. И. Бабокин, А. А.

Подколзин, Е. Б.

Колесников

Москва :

Издательство

Юрайт, 2021

Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 2 [Электронный

ресурс]: учебник для вузов

Режим доступа: https://urait.ru/bcode/474026

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Напольский Г.М. Технологическое проектирование автотранспортных предприятий и станций технического

обслуживания: Учебник для вузов [Электронный ресурс]. - Режим

доступа:http://nordhyforce.ru/docs/theory/napolskii_g_m_tehnologicheskoe_proektirovanie_avtotransportn.pdf. - Загл. с

экрана

Э2 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp. - Загл. с

экрана

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3. Перечень информационных технологий

6.3.1.1 Операционная система семейства Windows (Windows Vista Business AO NL, MS Win Prof 7  AO NL, Win Prof 7

AOL NL, Win Home Bas 7 AOL NL LGG, Win Starter 7 AO NL LGG, Win SL 8 AOL NL LGG, Win Prof 8 AOL NL,

Win Home 10 All Languages Online Product Key License)

6.3.1.2 Приложения Office (MS Office Prof Plus 2007 AO NL, MS Office Prof Plus 2010 AO NL, MS Office 2013 OL NL, MS

OfficeStd 2016 RUS OLP NL Acdmc)

6.3.1.3 Антивирусное ПО Kaspersky Endpoint Security

6.3.1.4 Free Commander 2009/02b

6.3.1.5 Google Chrome 39/0/21/71/65

6.3.1.6 Opera 26/0/1656/24

6.3.1.7 Adobe Reader XI 11/0/09

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и современных профессиональных баз данных

6.3.2.1 Информационная справочная система: КонсультантПлюс

6.3.2.2 Информационная справочная система: Гарант

6.3.2.3 Профессиональная база данных: Научная электронная библиотека elibrary.ru Режим доступа: http://elibrary.ru/

6.3.2.4 Профессиональная база данных: Электронный каталог ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ Режим доступа:

http://90.156.226.97/MarcWeb2/Default.asp
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6.3.2.5 Профессиональная база данных: Официальный сайт Территориального отдела госавтодорнадзора по Кировской

области, Территориальный отдел госавтодорнадзора по Республике Марий Эл Приволжского межрегионального

управления государственного автодорожного надзора, Режим доступа: https://ugadn4312.tu.rostransnadzor.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплине (модулю) представлено в Приложении 3 РПД.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Освоение дисциплины проводится в форме аудиторных занятий и внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся.

При проведении аудиторных занятий предусмотрено применение следующих инновационных форм учебных занятий,

развивающих у обучающихся навыки командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерские

качества: работа в малых группах; дискуссия; использование общественных ресурсов, социальные проекты и другие

внеаудиторные методы обучения; обсуждение и разрешение проблем; деловые и ролевые игры; разбор конкретных

ситуаций. Количество часов занятий в интерактивных формах определено учебным планом.

Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в следующих формах:

• самостоятельное изучение теоретического материала (тем дисциплины);

• подготовка к лекциям и лабораторным занятиям;

• подготовка к мероприятиям текущего контроля;

• подготовка к промежуточной аттестации.

При организации самостоятельной работы необходимо, прежде всего, обратить внимание на ключевые понятия, несущие

основную смысловую нагрузку в том или ином разделе учебной дисциплины.

1. Самостоятельное изучение тем дисциплины

Для работы необходимо ознакомиться с учебным планом дисциплины и установить, какое количество часов отведено

учебным планом в целом на изучение дисциплины, на аудиторную работу с преподавателем на лабораторных занятиях, а

также на самостоятельную работу. С целью оптимальной самоорганизации необходимо сопоставить эту информацию с

графиком занятий и выявить наиболее затратные по времени и объему темы, чтобы заранее определить для себя периоды

объемных заданий. Целесообразно начать работу с изучения теоретического материала, основных терминов и понятий

курса и с письменных ответов на индивидуальные и тестовые задания.

2. Подготовка к лекциям и лабораторным занятиям

Традиционной формой преподнесения материала является лекция.  Курс лекций по предмету дает необходимую

информацию по изучению закономерностей и тенденций развития объекта и предмета исследования изучаемой

дисциплины. Лекционный материал рекомендуется конспектировать. Конспекты позволяют обучающемуся не только

получить больше информации на лекции, но и правильно его структурировать, а в дальнейшем - лучше освоить.

Подготовка к лабораторным занятиям носит различный характер, как по содержанию, так и по сложности исполнения.

Многие лабораторные занятия требуют большой исследовательской работы, изучения дополнительной научной

литературы. Прежде чем приступить к выполнению такой работы, обучающемуся необходимо ознакомиться обстоятельно

с содержанием задания, уяснить его, оценить с точки зрения восприятия и запоминания все составляющие его

компоненты. Результаты эксперимента, графики и т.д. следует стремиться получить непосредственно при выполнении

работы в лаборатории. Лабораторная работа считается выполненной только в том случае, когда отчет по ней принят. Чем

скорее составлен отчет после проведения работы, тем меньше будет затрачено труда и времени на ее оформление.

3. Подготовка к мероприятиям текущего контроля

В конце изучения разделов дисциплины проводится текущий контроль в форме собеседования и тестирование,

 которые являются средством промежуточного контроля оценки знаний. Подготовка к ним заключается в повторении

пройденного материала, который рассматривался на занятиях, а также в выполнении заданий для самостоятельной работы.

4. Подготовка к промежуточной аттестации

Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством промежуточного

контроля. Подготовка к зачету предполагает изучение лабораторных, рекомендуемой литературы и других источников,

повторение материалов лабораторных занятий. В процессе подготовки к зачету выявляются вопросы, по которым нет

уверенности в ответе либо ответ обучающемуся не ясен. Данные вопросы можно уточнить у преподавателя перед зачетом.
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1. ЦЕЛЬ (ЦЕЛИ) ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 приобретение теоретических знаний и практических навыков для решения задач совершенствования и развития

организации деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных транспортно-

технологических систем

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.ДВ.03

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

Способен управлять производственной деятельностью в области технического обслуживания, ремонта и

эксплуатации транспортных средств

ПК-3

ПК-3.1 Знает способы достижения плановых показателей в области технического обслуживания, ремонта и эксплуатации

техники в организации

ПК-3.2 Умеет определять задачи подразделений для эффективной работы организации

ПК-3.3 Владеет навыками достижения плановых показателей для подразделений участвующих в техническом

обслуживании, ремонте и эксплуатации техники

Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения

поставленной цели

УК-3

УК-3.1 Знает основные приемы и нормы социального взаимодействия

УК-3.2 Умеет устанавливать и поддерживать взаимодействие, обеспечивающее успешную работу в коллективе

УК-3.3 Владеет навыками социального взаимодействия в профессиональной деятельности

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр /

Курс

Код

занятия

Инте

ракт.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Организация деятельности инженерно-
технических служб предприятий сервиса наземных
транспортно-технологических систем

1.1 Организация деятельности предприятий сервиса /Лек/ 25 0

1.2 Инженерно-техническая служба предприятий сервиса /Лек/ 25 0

1.3 Основные элементы стратегии развития производственно-

технической базы предприятий технического сервиса /Лек/

26 0

1.4 Технико-экономическая оценка проектов. Показатели качества

технологических решений проектов  /Лек/

26 0

1.5 Показатели оценки уровня организации основного

производства /Лек/

26 0

1.6 Организация контроля качества услуг и продукции /Лаб/ 25 0

1.7 Организация обслуживания потребителей /Лаб/ 25 0

1.8 Основы организации заработной платы на предприятиях

сервиса /Лаб/

26 0

1.9 Организация производственной инфраструктуры предприятий

сервиса /Лаб/

26 0

1.10 Состав, содержание и задачи производственной

инфраструктуры /Лаб/

26 0

1.11 Организация ремонтного хозяйства /Ср/ 25 0

1.12 Организация инструментального и энергетического

хозяйства /Ср/

85 0

1.13 Организация материально-технического снабжения и

складского хозяйства /Ср/

85 0

1.14 Подготовка к лекциям и лабораторным занятиям  /Ср/ 145 0

1.15 Организация транспортного хозяйства /Ср/ 85 0

1.16 Основы внутрифирменного планирования /Ср/ 85 0

1.17 Планирование инвестиционной деятельности предприятия /Ср/ 85 0

1.18 Планирование объема производства и реализации услуг /Ср/ 85 0
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1.19 Планирование потребности в персонале и средствах на оплату

труда /Ср/

66 0

1.20 Понятие стратегии развития ПТБ. Цели и задачи /Ср/ 46 0

1.21 Особенности стратегии развития предприятий сервиса /Ср/ 46 0

1.22 Подготовка к зачету /Ср/ 66 0

1.23 зачет /Зачёт/ 46 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Рабочая программа дисциплины обеспечена фондом оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости

и промежуточной аттестации. Содержание фонда оценочных средств представлено в Приложении 1 и 2.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ.1 Кормщиков, А. Д.,

Курбанов, Р. Ф.

Киров: Вят.

ГСХА, 2008

Планирование технического обслуживания тракторного парка: метод.

указания к выполнению расчет. задания

Л.2 Шиврина Т. Б.,

Наговицына Э. В.

Киров: Вят.

ГСХА, 2014

Экономика предприятия [Электронный ресурс]: учеб. пособие : в 2 ч.

Режим доступа: http://90.156.226.97/MarcWeb2/Default.asp

Л.3 Савич Е.Л., Болбас

М.М., Сай А.С.

Минск : Новое

знание ;

Москва :

ИНФРА-М,

2018

Организация технического обслуживания и ремонта автомобилей

[Электронный ресурс]: Учебное пособие

Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=271424

Л.4 Савич, Е. Л., Болбас,

М. М.

М.: ИНФРА-

М, 2018

Организация сервисного обслуживания легковых автомобилей

[Электронный ресурс]: учеб. пособие

Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=271424

Л.5 Г. И. Бабокин, А. А.

Подколзин, Е. Б.

Колесников

Москва :

Издательство

Юрайт, 2021

Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 1 [Электронный

ресурс]: учебник для вузов

Режим доступа:  https://urait.ru/bcode/473291

Л.6 Г. И. Бабокин, А. А.

Подколзин, Е. Б.

Колесников

Москва :

Издательство

Юрайт, 2021

Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 2 [Электронный

ресурс]: учебник для вузов

Режим доступа: https://urait.ru/bcode/474026

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Напольский Г.М. Технологическое проектирование автотранспортных предприятий и станций технического

обслуживания: Учебник для вузов [Электронный ресурс]. - Режим

доступа:http://nordhyforce.ru/docs/theory/napolskii_g_m_tehnologicheskoe_proektirovanie_avtotransportn.pdf. - Загл. с

экрана

Э2 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp. - Загл. с

экрана

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3. Перечень информационных технологий

6.3.1.1 Операционная система семейства Windows (Windows Vista Business AO NL, MS Win Prof 7  AO NL, Win Prof 7

AOL NL, Win Home Bas 7 AOL NL LGG, Win Starter 7 AO NL LGG, Win SL 8 AOL NL LGG, Win Prof 8 AOL NL,

Win Home 10 All Languages Online Product Key License)

6.3.1.2 Приложения Office (MS Office Prof Plus 2007 AO NL, MS Office Prof Plus 2010 AO NL, MS Office 2013 OL NL, MS

OfficeStd 2016 RUS OLP NL Acdmc)

6.3.1.3 Антивирусное ПО Kaspersky Endpoint Security

6.3.1.4 Free Commander 2009/02b

6.3.1.5 Google Chrome 39/0/21/71/65

6.3.1.6 Opera 26/0/1656/24

6.3.1.7 Adobe Reader XI 11/0/09

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и современных профессиональных баз данных

6.3.2.1 Информационная справочная система: КонсультантПлюс

6.3.2.2 Информационная справочная система: Гарант

6.3.2.3 Профессиональная база данных: Научная электронная библиотека elibrary.ru Режим доступа: http://elibrary.ru/

6.3.2.4 Профессиональная база данных: Электронный каталог ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ Режим доступа:

http://90.156.226.97/MarcWeb2/Default.asp
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6.3.2.5 Профессиональная база данных: Официальный сайт Территориального отдела госавтодорнадзора по Кировской

области, Территориальный отдел госавтодорнадзора по Республике Марий Эл Приволжского межрегионального

управления государственного автодорожного надзора, Режим доступа: https://ugadn4312.tu.rostransnadzor.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплине (модулю) представлено в Приложении 3 РПД.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Освоение дисциплины проводится в форме аудиторных занятий и внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся.

При проведении аудиторных занятий предусмотрено применение следующих инновационных форм учебных занятий,

развивающих у обучающихся навыки командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерские

качества: работа в малых группах; дискуссия; использование общественных ресурсов, социальные проекты и другие

внеаудиторные методы обучения; обсуждение и разрешение проблем; деловые и ролевые игры; разбор конкретных

ситуаций. Количество часов занятий в интерактивных формах определено учебным планом.

Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в следующих формах:

• самостоятельное изучение теоретического материала (тем дисциплины);

• подготовка к лекциям и лабораторным занятиям;

• подготовка к мероприятиям текущего контроля;

• подготовка к промежуточной аттестации.

При организации самостоятельной работы необходимо, прежде всего, обратить внимание на ключевые понятия, несущие

основную смысловую нагрузку в том или ином разделе учебной дисциплины.

1. Самостоятельное изучение тем дисциплины

Для работы необходимо ознакомиться с учебным планом дисциплины и установить, какое количество часов отведено

учебным планом в целом на изучение дисциплины, на аудиторную работу с преподавателем на лабораторных занятиях, а

также на самостоятельную работу. С целью оптимальной самоорганизации необходимо сопоставить эту информацию с

графиком занятий и выявить наиболее затратные по времени и объему темы, чтобы заранее определить для себя периоды

объемных заданий. Целесообразно начать работу с изучения теоретического материала, основных терминов и понятий

курса и с письменных ответов на индивидуальные и тестовые задания.

2. Подготовка к лекциям и лабораторным занятиям

Традиционной формой преподнесения материала является лекция.  Курс лекций по предмету дает необходимую

информацию по изучению закономерностей и тенденций развития объекта и предмета исследования изучаемой

дисциплины. Лекционный материал рекомендуется конспектировать. Конспекты позволяют обучающемуся не только

получить больше информации на лекции, но и правильно его структурировать, а в дальнейшем - лучше освоить.

Подготовка к лабораторным занятиям носит различный характер, как по содержанию, так и по сложности исполнения.

Многие лабораторные занятия требуют большой исследовательской работы, изучения дополнительной научной

литературы. Прежде чем приступить к выполнению такой работы, обучающемуся необходимо ознакомиться обстоятельно

с содержанием задания, уяснить его, оценить с точки зрения восприятия и запоминания все составляющие его

компоненты. Результаты эксперимента, графики и т.д. следует стремиться получить непосредственно при выполнении

работы в лаборатории. Лабораторная работа считается выполненной только в том случае, когда отчет по ней принят. Чем

скорее составлен отчет после проведения работы, тем меньше будет затрачено труда и времени на ее оформление.

3. Подготовка к мероприятиям текущего контроля

В конце изучения разделов дисциплины проводится текущий контроль в форме собеседования и тестирование,

 которые являются средством промежуточного контроля оценки знаний. Подготовка к ним заключается в повторении

пройденного материала, который рассматривался на занятиях, а также в выполнении заданий для самостоятельной работы.

4. Подготовка к промежуточной аттестации

Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством промежуточного

контроля. Подготовка к зачету предполагает изучение лабораторных, рекомендуемой литературы и других источников,

повторение материалов лабораторных занятий. В процессе подготовки к зачету выявляются вопросы, по которым нет

уверенности в ответе либо ответ обучающемуся не ясен. Данные вопросы можно уточнить у преподавателя перед зачетом.



Приложение 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  

Организация деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных транспортно-

технических систем» 

     

Специальность 23.05.01 Наземные транспортно-технологические средства 

Специализация «Технические средства агропромышленного комплекса» 

Квалификация инженер 



1.Описание назначения фонда оценочных средств 

Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины 

«Организация деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных транспортно-

технических систем»» и предназначен для оценки планируемых результатов обучения  в процессе изучения 

данной дисциплины. 

ФОС включает в себя оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме 

зачета. 

ФОС разработан на основании: 

- федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – специалитет 

по специальности 23.05.01 Наземные транспортно-технологические средства. Утвержден приказом 

Минобрнауки России от 11 августа 2020 г. № 935; 

- основной профессиональной образовательной программы высшего образования по специальности 

23.05.01 Наземные транспортно-технологические средства. Специализация «Технические средства 

агропромышленного комплекса»; 

- Положения «О формировании фонда оценочных средств для проведения текущей, промежуточной 

и итоговой аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования». 

 

2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Компетенции: 

- способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для 

достижения поставленной цели (УК-3); 

- способен управлять производственной деятельностью в области технического обслуживания, 

ремонта и эксплуатации транспортных средств (ПК-3). 

 

Код 

формиру

емой 

компетен

ции 

Этапы формирования компетенции 

в процессе освоения образовательной программы 

Начальный Основной Заключительный 

УК-3 Учебная практика 

(ознакомительная практика) 

Философия 

Производственный 

менеджмент 

Экономика предприятия 

Основы научных исследований 

Статистические методы в 

управлении предприятиями 

сервиса наземных транспортно-

технологических систем 

Организация деятельности 

инженерно-технических служб 

предприятий сервиса наземных 

транспортно-технологических 

систем 

Психология в 

профессиональной 

деятельности 

Производственная практика 

(преддипломная практика) 

Государственная итоговая 

аттестация 

ПК-3 Производственная практика 

(технологическая практика) 

Организация автомобильных 

перевозок и безопасность 

движения 

Производственная практика 

(производственно-

технологическая практика) 

Производственная практика 

(эксплуатационная практика) 

Транспортное обеспечение 

технологических процессов в 

АПК 

Статистические методы в 

управлении предприятиями 

сервиса наземных 

транспортно-технологических 

систем 

Организация деятельности 

инженерно-технических 

служб предприятий сервиса 

наземных транспортно-

технологических систем 

Производственная практика 



(преддипломная практика) 

Государственная итоговая 

аттестация 

 

3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания  

 

Код и 

наименование 

формируемых 

компетенций 

Код и наименование индикатора достижения 

формируемой компетенции 

Наименовани

е 

контролируем

ых разделов и 

тем 

Наименование 

оценочного 

средства 

промежуточно

й аттестации 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Знает основные приемы и нормы 

социального взаимодействия 

Раздел 4 

рабочей 

программы 

дисциплины 

вопросы к 

зачету 

УК-3.2 Умеет устанавливать и 

поддерживать взаимодействие, 

обеспечивающее успешную работу 

в коллективе 

УК-3.3 Владеет навыками социального 

взаимодействия в 

профессиональной деятельности 

ПК-3 Способен 

управлять 

производственной 

деятельностью в 

области 

технического 

обслуживания, 

ремонта и 

эксплуатации 

транспортных 

средств 

ПК-3.1 Знает способы достижения 

плановых показателей в области 

технического обслуживания, 

ремонта и эксплуатации техники в 

организации 
Раздел 4 

рабочей 

программы 

дисциплины 

вопросы к 

зачету 

ПК-3.2 Умеет определять задачи 

подразделений для эффективной 

работы организации 

ПК-3.3 Владеет навыками достижения 

плановых показателей для 

подразделений участвующих в 

техническом обслуживании, 

ремонте и эксплуатации техники 

 
Для оценки сформированности соответствующих компетенций по дисциплине «Организация 

деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных транспортно-технических 

систем» применяется двухбалльная шкала оценивания: 

 

№ Критерии оценивания 

Шкала оценивания 

не зачтено зачтено 

Описание показателя 

1 Полнота знаний 

теоретического 

контролируемого материала 

Низкий уровень усвоения материала. 

Продемонстрировано незнание 

значительной части учебного 

материала - менее 60% правильных 

ответов 

Продемонстрированы знания 

основного учебного материала - 

не менее 60% правильных 

ответов 

2 Логичность, обоснованность, 

четкость ответа на вопросы 

Существенные ошибки, нет ответов 

на дополнительные уточняющие 

вопросы 

Грамотное и по существу 

изложение теоретического 

материала, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос 

3 Работа в течение семестра, 

наличие задолженности по 

текущему контролю 

успеваемости. 

Имеются значительные пропуски 

занятий, задолженность по 

текущему контролю знаний 

Активная работа, 

задолженность отсутствует 

 

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки сформированности 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 



Вопросы для подготовки зачету по дисциплине «Организация деятельности инженерно-технических 

служб предприятий сервиса наземных транспортно-технических систем»» 

 

1. Организация и управление процессом оказания услуг. Понятие и структура производственного 

процесса  

2. Основы организации деятельности предприятия. Особенности организации деятельности 

предприятий сервиса.  

3. Предприятие сервиса как самостоятельный хозяйствующий субъект. 

4. Предприятие сервиса как производственная система. 

5. Виды предприятий сервиса. Структура предприятия. 

6. Организация основного производства на предприятиях сервиса. 

7. Основы организации труда на предприятиях сервиса. 

8. Показатели оценки уровня организации основного производства. 

9. Организация контроля качества услуг и продукции. 

10. Понятие и показатели качества услуг и продукции. 

11. Задачи и формы организации контроля качества услуг и продукции. 

12. Организация обслуживания потребителей. 

13. Роль обслуживания потребителей в повышении конкурентоспособности предприятий сервиса. 

14. Основы организации заработной платы на предприятиях сервиса. 

15. Принципы и способы регулирования оплаты труда. 

16. Организация производственной инфраструктуры предприятий сервиса. 

17. Состав, содержание и задачи производственной инфраструктуры. 

18. Организация ремонтного хозяйства.  

19. Организация инструментального и энергетического хозяйства. 

20. Организация материально-технического снабжения и складского хозяйства. 

21. Организация транспортного хозяйства.  

22. Основы внутрифирменного планирования.  

23. Понятие внутрифирменного планирования в условиях рынка.  

24. Принципы и методы планирования.  

25. Система планов предприятия и порядок их реализации.  

26. Структура текущего плана предприятия сервиса. 

27. Планирование инвестиционной деятельности предприятия.  

28. Планирование объема производства и реализации услуг.  

29. Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда.  

30. Планирование фонда рабочего времени. 

31. Планирование численности персонала предприятия. 

 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания сформированности 

компетенций 

 

Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта 

деятельности при проведении промежуточной аттестации по дисциплине «Введение в специальность» 

проводится в форме зачета. 

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации обучающегося, форма проведения, 

процедура сдачи зачета, сроки и иные вопросы определены Положением о порядке организации и 

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

• Зачет проводится в устной форме: 

• для подготовки рекомендуется использовать материал лабораторных по дисциплине, 

литературные источники, электронными ресурсами, предусмотренные РПД.; 

• если обучающийся не имеет пропусков занятий, активно занимается в течение сессии, имеет 

положительные оценки знаний по результатам текущего контроля успеваемости, то ему ставится отметка 

«зачтено» без дополнительной проверки знаний; 

• если обучающийся имеет пропуски занятий или задолженность по текущему контролю 

успеваемости, то он получает на зачете вопросы по теме пропущенных занятий или теме, соответствующей 

текущему контролю знаний; 

• для подготовки ответа на один вопрос отводится 10 – 15 минут; 

• оценка знаний производится согласно установленной шкале оценивания. 



Приложение 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

для проведения текущего контроля успеваемости по дисциплине 

Организация деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных транспортно-

технических систем 

 

Специальность 23.05.01 Наземные транспортно-технологические средства 

Специализация «Технические средства агропромышленного комплекса» 

Квалификация инженер 

 

 

 



1. Описание назначения фонда оценочных средств 

Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины 

«Организация деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных транспортно-

технических систем» и предназначен для оценки планируемых результатов обучения в процессе изучения 

данной дисциплины. 

2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Компетенции: 

- способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для 

достижения поставленной цели (УК-3); 

- способен управлять производственной деятельностью в области технического обслуживания, 

ремонта и эксплуатации транспортных средств (ПК-3). 

 

3. Банк оценочных средств 

Для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения дисциплины «Экономическая теория» используются следующие 

оценочные средства: 

 

Код и 

наименование 

формируемых 

компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения формируемой компетенции 

Критерии 

оценивания 

Наименовани

е 

контролируе

мых разделов 

и/или тем в 

соответствии 

с 

содержанием 

РПД 

Наименова

ние 

оценочного 

средства 

текущей 

аттестации 

УК-3 Способен 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК-3.1 Знает основные приемы и нормы 

социального взаимодействия 

- Полнота 

знаний 

контролируе

мого 

материала 

- Логичность, 

обоснованнос

ть, четкость 

ответа на 

вопросы 

Раздел 4 

рабочей 

программы 

дисциплины. 

тестовые 

задания, 

собеседова

ние 
УК-3.2 Умеет устанавливать и 

поддерживать взаимодействие, 

обеспечивающее успешную 

работу в коллективе 

УК-3.3 Владеет навыками социального 

взаимодействия в 

профессиональной деятельности 

ПК-3 Способен 

управлять 

производственн

ой 

деятельностью 

в области 

технического 

обслуживания, 

ремонта и 

эксплуатации 

транспортных 

средств 

ПК-3.1 Знает способы достижения 

плановых показателей в области 

технического обслуживания, 

ремонта и эксплуатации техники 

в организации 

- Полнота 

знаний 

контролируе

мого 

материала 

- Логичность, 

обоснованнос

ть, четкость 

ответа на 

вопросы 

Раздел 4 

рабочей 

программы 

дисциплины 

тестовые 

задания, 

собеседова

ние 

ПК-3.2 Умеет определять задачи 

подразделений для эффективной 

работы организации 

ПК-3.3 Владеет навыками достижения 

плановых показателей для 

подразделений участвующих в 

техническом обслуживании, 

ремонте и эксплуатации техники 

 

 

 

 

 

 

 

 



Тестовые задания 

для проведения текущего контроля знаний 

по дисциплине «Организация деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных 

транспортно-технических систем» 

 

Текущий контроль в форме тестирования предназначен определения для уровня оценки 

сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в процессе изучения 

дисциплины. 

Результаты текущего контроля оцениваются по двухбалльной шкале оценивания. 

Шкала оценивания: 

Шкала оценивания Показатели оценивания 

Зачтено 
Оценка «зачтено» выставляется, если даны правильные ответы на 60% и более 

вопросов  

Не зачтено 
Оценка «не зачтено» выставляется, если даны правильные ответы на 59% и 

менее вопросов 

 

Типовое тестовое задание 

1. Как называется комплекс работ по поддержанию работоспособности и исправности машин при 

их использовании, хранении и транспортировке? (УК-3) 

А) Ремонт 

Б) Техническое обслуживание 

В) Механическое обслуживание 

2. Как называется событие, заключающееся в потере работоспособности машины? (УК-3) 

А) Надежность 

Б) Отказ 

В) Неисправность 

3. Как называется состояние машины, при котором ее дальнейшая эксплуатация должна быть 

прекращена из-за нарушения требований безопасности, выход заданных параметров за установленные 

пределы, снижение эффективности эксплуатации или из-за необходимости проведения капитального 

ремонта? (УК-3) 

А) Предельное состояние 

Б) Номинальное значение 

В) Допустимое значение 

4. При каком способе организации технического обслуживания машин средства ТО перемещаются к 

объектам, на места их работы? (УК-3) 

А) Стационарном 

Б) Смешанном 

В) Передвижном 

5. Какая карта описывает технологический процесс со всеми операциями в технологической 

последовательности с указанием необходимых данных об оборудовании, оснащение и материалы? (УК-3) 

А) маршрутная карта (МК) 

Б) карта эскизов (КЭ) 

В) операционная карта (ОК) 

6. Когда и через интервал времени выполняется ежесменное техническое обслуживание (ЕТО) по 

тракторами? (УК-3) 

А) через 60 ч работы 

Б) в начале или в конце смены, через 8-10 часов работы 

В) посередине изменения, через 4 часа работы 

7. Сколько раз в год выполняется сезонное техническое обслуживание (СТО) автомобилей? (УК-3) 

А) два раза СТО-ОЗ, СТО-ВЛ 

Б) четыре раза, СТО-ОЗ-2, СТО-ВЛ-2 

В) один раз, СТО-ОЗ 

8. Для тракторов, производство которых началось после 1 января 1982 года, периодичность ТО 

составляет? (УК-3) 

А) ТО-1 (100 мото-ч.), ТО-2 (200 мото-ч.), ТО-3 (300 мото-ч.) 

Б) ТО-1 (125 мото-ч.), ТО-2 (500 мото-ч.), ТО-3 (1000 мото-ч.) 

В) ТО-1 (50 мото-ч.), ТО-2 (200 мото-ч.), ТО-3 (800 мото-ч.)} 



9. Согласно действующей планово-предупредительной системы ТО и ремонта в чем измеряется 

периодичность проведения технического обслуживания автомобилей? (УК-3) 

А) км пробега 

Б) литрах израсходованного топлива 

В) мото-часах 

10. При каком ТО для тракторов проводят проверку и регулировку теплового зазора клапанов 

газораспределительного механизма? (УК-3) 

А) ТО-1 

Б) ТО-2 

В) ТО-3 

11. Какие бывают методы технического диагностирования? (ПК-3) 

А) субъективные 

Б) объективные 

В) субъективные и объективные 

12. При проведении какого ТО проверяют уровень охлаждающей жидкости в расширительном 

бачке системы охлаждения ДВС? (ПК-3) 

А) ЕТО 

Б) ТО-1 

В) ТО-2 

13. Во время проведения какого ТО необходимо сливать отстой из фильтров грубой очистки 

топлива? (ПК-3) 

А) ТО-1 

Б) ТО-2 

В) ТО-3 

14. При каком техническом обслуживании проводят замену фильтров системы смазки ДВС? (ПК-3) 

А) ЕТО 

Б) ТО-2 

В) ТО-1 

15. Какой должен быть уровень электролита над защитной решеткой пластин малообслуживаемой 

аккумуляторной батареи? (ПК-3) 

А) 10-15 мм 

Б) 20 мм 

В) 25-30 мм 

16. При каком способе хранения машины наиболее надежно и лучше защищены от воздействия 

атмосферных осадков? (ПК-3) 

А) открытом 

Б) закрытом 

В) комбинированном 

17. Где располагаются метки положения поршня первого цилиндра двигателя трактора МТЗ-80 при 

установлении момента впрыска топлива? (ПК-3) 

А) венец маховика 

Б) хвостовик 

В) шкив и маховик 

18. Как называется система мероприятий по устранению влияния факторов, снижающих 

эксплуатационные показатели техники в нерабочее период? (ПК-3) 

А) обкатка 

Б) техническое обслуживание 

В) хранение 

19. До каких пор, согласно ГОСТ 7751-2009, машины устанавливают на кратковременное хранение? 

(ПК-3) 

А) от 2 до 5 дней
 

Б) от 10 дней до 2-х месяцев 

В) до 7 дней 

20. Рабочее время – это: (ПК-3) 

А) выполнение работ по трудовому договору на рабочем месте в течение времени по ТК РФ 

Б) рабочие дни в составе календарного времени 

В) время между проходом через проходную на территорию предприятия и обратно 

Г) другое, не указанное выше, понятие 



 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта 

деятельности при проведении текущего контроля путем письменного тестирования обучающихся: 

• срок проведения тестирования в течение семестра. 

• обучающийся получает типовые тестовые задания. 

• на выполнение заданий отводится 10 – 15 минут. 

• оценка производится посредством аналитической двухбалльной шкалы оценивания. 

 

 

Собеседование 

по дисциплине «Организация деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных 

транспортно-технических систем» 

 

Текущий контроль в форме собеседования предназначен для определения уровня оценки 

сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в процессе изучения 

дисциплины. 

Результаты текущего контроля в форме собеседования оцениваются посредством интегральной 

(целостной) двухуровневой шкалы. 

Шкала оценивания: 

Шкала оценивания Показатели оценивания 

Зачтено 

Обучающийся демонстрирует владение предметной терминологией, базовыми 

понятиями и категориями; умение извлекать и использовать основную (важную) 

информацию из заданных теоретических, научных, справочных, энциклопедических 

источников; умение ясно, четко, логично и грамотно излагать собственные 

размышления, делать умозаключения и выводы  

Не зачтено 

Обучающийся демонстрирует полное незнание предметной терминологии, базовых 

понятий и категорий, не умение извлекать и использовать основную (важную) 

информацию из заданных теоретических, научных, справочных, энциклопедических 

источников; не умение ясно, четко, логично и грамотно излагать собственные 

размышления, делать умозаключения и выводы 

 

Вопросы для собеседования 

 

1. Организация и управление процессом оказания услуг. 

2. Основы организации деятельности предприятия сервиса. 

3. Организация основного производства на предприятиях сервиса. 

4. Организация контроля качества услуг и продукции. 

5. Организация обслуживания потребителей. 

6. Основы организации заработной платы на предприятиях сервиса. 

7. Организация производственной инфраструктуры предприятий сервиса. 

8. Основы внутрифирменного планирования. 

9. Планирование объема производства и реализации услуг. 

10. Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда. 

 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

Процедура оценивания уровня сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта 

деятельности при проведении текущей аттестации в форме собеседования определяется следующими 

методическими указаниями: 

• срок проведения собеседования на последней неделе семестра. 

• для подготовки к собеседованию рекомендуется использовать лекционный и практический 

материал по дисциплине, литературные источники, а также электронные ресурсы, представленные в 

приложении 6 РПД. 

• процедура оценивания проводится в аудитории академии во время лабораторного занятия. В 

случае отсутствия обучающегося по уважительной причине собеседование проводится во время 

консультации. 

• на собеседование отводится 15 – 20 минут. 



Приложение 3 

ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

«Организация деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных транспортно-

технологических систем» 

 
Наименование 

специальных 

помещений 

Оснащенность специальных помещений 

Учебная аудитория для про-

ведения занятий лекционного 

типа 

Д303 - Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для 

обучающихся, комплект мультимедийного оборудования с экраном. 

Список ПО: Windows, Microsoft Office, Kaspersky Antivirus и свободно рас-

пространяемое программное обеспечение 

Учебная аудитория для заня-

тий семинарского типа 

В301 - Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для 

обучающихся, комплект мультимедийного оборудования с экраном 

Список ПО: Windows, Microsoft Office, Kaspersky Antivirus и свободно рас-

пространяемое программное обеспечение 

Помещение для самостоя-

тельной работы 

Б202 Рабочее место администратора, компьютерная мебель, компьютер ад-

министратора, 11 персональных компьютеров, 3 принтера, видеоувеличи-

тель. 

Список ПО: Windows, Microsoft Office, Kaspersky Antivirus и свободно рас-

пространяемое программное обеспечение 

С возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации 

Учебная аудитория для груп-

повых и индивидуальных 

консультаций 

В301 - Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для 

обучающихся, комплект мультимедийного оборудования с экраном 

Список ПО: Windows, Microsoft Office, Kaspersky Antivirus и свободно рас-

пространяемое программное обеспечение 

Учебная аудитория для теку-

щего контроля и промежу-

точной аттестации 

В301 - Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для 

обучающихся, комплект мультимедийного оборудования с экраном 

Список ПО: Windows, Microsoft Office, Kaspersky Antivirus и свободно рас-

пространяемое программное обеспечение 
 



Приложение 4 

Перечень 

периодических изданий, рекомендуемый по дисциплине 

«Организация деятельности инженерно-технических служб предприятий сервиса наземных транспортно-

технических систем» 

 

Наименование Наличие доступа 

Автомобильный транспорт [Электронный ресурс]:. журн. 

Харьковский национальный автомобильно-дорожный уни-

верситет (Харьков) 

Научная электронная библиотека  

Режим доступа: 

https://www.elibrary.ru/contents.asp?titleid=31920 

Автомобильный транспорт [Электронный ресурс]: журн. 

Харьковский национальный автомобильно-дорожный уни-

верситет (Харьков) 

Научная электронная библиотека  

Режим доступа: 

https://www.elibrary.ru/contents.asp?titleid=31920 
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