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1. ЦЕЛЬ (ЦЕЛИ) ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1 овладение теоретическими знаниями и практическими навыками в области инновационных технологий в туризме и 

гостинничном хозяйстве 

            
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В 
2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Обучающийся должен обладать индикаторами достижения компетенций, полученными при изучении следующих 
дисциплин: Экономика туризма 

2.1.2 Стандарты качества и нормы безопасности комплексного туристического обслуживания 
2.1.3 Принятие управленческих решений в туризме 
2.1.4 Производственная практика: сервисная практика 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 

2.2.1 Производственная практика: преддипломная практика 
2.2.2 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-3 Способен организовать текущую деятельность департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса 

ПК-3.1 Осуществляет текущую деятельность департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса 

ПК-3.2 Организует текущую деятельность департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса 

ПК-3.3 Обосновывает предложения по совершенствованию организации текущей деятельности департаментов (служб, 
отделов) гостиничного комплекса 

ПК-4 Способен использовать информационно-коммуникационные технологии в организации и управлении 
туристической деятельностью 

ПК-4 .1 Применяет информационно-коммуникационные технологии в организации и управлении туристической 
деятельностью 

ПК-4 .2 Осуществляет выбор применяемых в организации и управлении туристической деятельностьюинформационно- 
коммуникационных технологий 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
3.1 Знать: 

3.1.1 основы организации общественного питания в туризме, в том числе в гостинницах и гостинничных комплексах 
3.1.2 основы организации управления общественным питанием в туризме, в том числе в гостинницах и гостинничных 

комплексах 
3.2 Уметь: 

3.2.1 применять основы организации общественного питания в туризме, в том числе в гостинницах и гостинничных 
комплексах 

3.2.2 применять основы организации управления общественным питанием в туризме, в том числе в гостинницах и 
гостинничных комплексах 

3.3 Иметь навыки и (или) опыт деятельности (Владеть): 
3.3.1 навыками применения основ организации общественного питания в туризме, в том числе в гостинницах и 

гостинничных комплексах 
3.3.2 навыками применения основ организации управления общественным питанием в туризме, в том числе в 

гостинницах и гостинничных комплексах 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 
занятия 

Наименование разделов и тем 
/вид занятия/ 

Семестр / 
Курс 

Часов Компетенции 
(индикаторы) 

Литература Инте 
ракт. 

Примечание 

 Раздел 1.       
1.1 Особенности инновационного 

процесса в сфере туризма /Лек/ 
7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 

ПК-3.3 ПК-4 .1 
ПК-4 .2 

Л1.1Л2.8 Л2.2 
Л2.3 

Э1 Э2 

0  

1.2 Особенности инновационного 
процесса в сфере туризма /Пр/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-4 .1 

ПК-4 .2 

Л1.1Л2.8 Л2.2 
Л2.3 

Э1 Э2 

0  

  



        стр. 5 

1.3 Разработка иннованионного проекта в 
сфере туризма /Лек/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-4 .1 

ПК-4 .2 

Л1.1Л2.8 Л2.2 
Л2.3 

Э1 Э2 

0  

1.4 Разработка иннованионного проекта в 
сфере туризма /Пр/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-4 .1 

ПК-4 .2 

Л1.1Л2.8 Л2.2 
Л2.3 

Э1 Э2 

0  

1.5 Разработка иннованионного проекта в 
гостинничном хозяйстве /Лек/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-4 .1 

ПК-4 .2 

Л1.1Л2.8 Л2.1 
Л2.2 

Э1 Э2 

0  

1.6 Разработка иннованионного проекта в 
гостинничном хозяйстве /Пр/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-4 .1 

ПК-4 .2 

Л1.1Л2.8 Л2.1 
Л2.2 

Э1 Э2 

0  

1.7 Открытые инновации и бенчмаркетинг 
в  туризме и гостинничном хозяйстве 
/Лек/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л2.4 
Э1 Э2 

0  

1.8 Открытые инновации и бенчмаркетинг 
в  туризме и гостинничном хозяйстве 
/Пр/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л2.4 
Э1 Э2 

0  

1.9 Инновационные тенденции в сфере 
туризма и гостеприимства /Лек/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.7 
Л2.6 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л2.4 
Э1 Э2 

0  

1.10 Инновационные тенденции в сфере 
туризма и гостеприимства /Пр/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.7 
Л2.6 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л2.4 
Э1 Э2 

0  

1.11 Инновации в организации услуг и 
формах обслуживания в сфере туризма 
и гостеприимства /Лек/ 

7 4 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.7 
Л2.6 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л2.4 
Э1 Э2 

0  

1.12 Инновации в организации услуг и 
формах обслуживания в сфере туризма 
и гостеприимства /Пр/ 

7 4 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.7 
Л2.6 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л2.4 
Э1 Э2 

0  

1.13 Использование новых туристских 
ресурсов как инновационная 
технология /Лек/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.2 
Л2.4 

Э1 Э2 

0  

1.14 Использование новых туристских 
ресурсов как инновационная 
технология /Пр/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.2 
Э1 Э2 

0  

1.15 Инновации в организации 
производства и потребления 
ресторанных услуг /Лек/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Э1 Э2 

0  

1.16 Инновации в организации 
производства и потребления 
ресторанных услуг /Пр/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Э1 Э2 

0  

1.17 Новые тенденции в деятельности 
учреждений культуры и 
развлекательных центров /Лек/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.5 
Л2.2 

0  

1.18 Новые тенденции в деятельности 
учреждений культуры и 
развлекательных центров /Пр/ 

7 2 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 

Л1.1Л2.8 Л2.5 
Л2.2 

Э1 Э2 

0  

1.19 Цифровизация туризма и раазвитие 
инновационной деятельности /Лек/ 

7 2 ПК-4 .1 ПК-4 .2 Л1.1Л2.8 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л2.4 
Э1 Э2 

0  
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1.20 Цифровизация туризма и раазвитие 
инновационной деятельности /Пр/ 

7 2 ПК-4 .1 ПК-4 .2 Л1.1Л2.8 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л2.4 

0  

1.21 Подготовка к лекциям и практическим 
занятиям. Самостоятельное изучение 
тем и разделов дисциплины. 
Подготовка к текущему контролю 
знаний /Ср/ 

7 52 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-4 .1 

ПК-4 .2 

Л1.1Л2.8 Л2.7 
Л2.6 Л2.5 
Л2.1 Л2.2 

Л2.3 Л2.4Л3.1 
Л3.2 

Э1 Э2 

0  

1.22 Подготовка к зачету /Ср/ 7 12 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-4 .1 

ПК-4 .2 

Л1.1Л2.8 Л2.7 
Л2.6 Л2.5 
Л2.1 Л2.2 

Л2.3 Л2.4Л3.1 
Л3.2 

Э1 Э2 

0  

1.23 Зачет /Зачёт/ 7 0 ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-4 .1 

ПК-4 .2 

Л1.1Л2.8 Л2.7 
Л2.6 Л2.5 
Л2.1 Л2.2 

Л2.3 Л2.4Л3.1 
Л3.2 

Э1 Э2 

0  

           
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Рабочая программа дисциплины обеспечена фондом оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 
аттестации. Содержание фонда оценочных средств представлено в Приложениях №№ 1 и 2. 

           
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 
6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, 
год Л1.1 М. С. Отнюкова Инновации в туризме [Электронный ресурс]: учебное пособие для вузов 

Режим доступа: https://urait.ru/bcode/510088 
Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2023 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, 
год Л2.1 П. Г. Николенко, Е. А. 

Шамин, Ю. С. 
Клюева. 

Организация гостиничного дела  [Электронный ресурс]: учебник и 
практикум для вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/495422 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

Л2.2 И. Ф. Игнатьева Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]:  учебник для 
вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/490605 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

Л2.3 Г. С. Сологубова. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного 
питания [Электронный ресурс]: учебник для вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/488005 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

Л2.4 Ж. В. Жираткова, Т. В. 
Рассохина, Х. Ф. 
Очилова 

Организация экскурсионной деятельности [Электронный ресурс]: учебник и 
практикум для вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/496051 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

Л2.5 А. В. Каменец, И. А. 
Урмина, Г. В. 
Заярская ; под 
научной редакцией А. 
В. Каменца 

Основы культурно-досуговой деятельности [Электронный ресурс]: учебник 
для вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/491692 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

Л2.6 Константинов, Ю. С. Детско-юношеский туризм [Электронный ресурс]: учебное пособие для 
вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/492553 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

Л2.7 М. Д. Сущинская Культурный туризм [Электронный ресурс]: учебное пособие для вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/491546 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022   
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 Авторы, составители Заглавие Издательство, 
год Л2.8 Стахова, Л. В. Основы туризма: учебник для вузов 

Режим доступа: https://urait.ru/book/osnovy-turizma-485437 
Юрайт, 2022 

6.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, 
год Л3.1 Маханова, Е. В. Организация самостоятельной работы обучающихся [Электронный ресурс]: 

чебно-метод. пособие для обучающихся всех форм обучения уровня 
бакалавриата, специалитета и магистратуры 
Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp 

Киров: Вят. 
ГСХА, 2017 

Л3.2 Шиврина Т.Б. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: рабочая 
тетрадь 
Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp 

Киров, 2022 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
Э1 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp. - Загл. с 

экрана 
Э2 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

https://www.economy.gov.ru/ . - Загл. с экрана. 
6.3. Перечень информационных технологий 
6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.1.1 Операционная система семейства Windows (Windows Vista Business AO NL, MS Win Prof 7  AO NL, Win Prof 7 AOL 
NL, Win Home Bas 7 AOL NL LGG, Win Starter 7 AO NL LGG, Win SL 8 AOL NL LGG, Win Prof 8 AOL NL, Win Home 
10 All Languages Online Product Key License) 

6.3.1.2 Приложения Office (MS Office Prof Plus 2007 AO NL, MS Office Prof Plus 2010 AO NL, MS Office 2013 OL NL, MS 
OfficeStd 2016 RUS OLP NL Acdmc) 

6.3.1.3 Антивирусное ПО Kaspersky Endpoint Security 
6.3.1.4 Free Commander 2009/02b 
6.3.1.5 Google Chrome 39/0/21/71/65 
6.3.1.6 Opera 26/0/1656/24 
6.3.1.7 Adobe Reader XI 11/0/09 
6.3.1.8 Консультант Плюс 
6.3.1.9 Гарант Аэро 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и современных профессиональных баз данных 
6.3.2.1 Информационная справочная система: КонсультантПлюс 
6.3.2.2 Информационная справочная система: Гарант Аэро 
6.3.2.3 Профессиональная база данных: Научная электронная библиотека elibrary.ru Режим доступа: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 
6.3.2.4 Профессиональная база данных: Электронный каталог ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ Режим доступа 

http://46.183.163.35/MarcWeb2 
6.3.2.5 Профессиональная база данных: Центральная база статистических данных (ЦБСД) Режим доступа: 

https://www.gks.ru/dbscripts/cbsd 
6.3.2.6 Профессиональная база данных: Региональная база статистических данных «Кировской области» Режим доступа: 

http://statkirov.ru/dg/dbinet.cgi 
6.3.2.7 Профессиональная база данных: Инспекция Федеральной налоговой службы по городу Кирову, Режим доступа: 

https://www.nalog.ru/rn43/ifns/imns43_17/ 
6.3.2.8 Профессиональная база данных: Управления Федерального казначейства по Кировской области, Режим доступа: 

http://kirov.roskazna.ru/ 
6.3.2.9 Профессиональная база данных: Официальный сайт Министерства  экономического развития Российской 

Федерации [Электронный ресурс]. - Режим доступа:   https://www.economy.gov.ru/. 
     

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
7.1 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) представлено в Приложении 3 РПД. 
     

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
Освоение дисциплины проводится в форме аудиторных занятий и внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся. 
При проведении аудиторных занятий предусмотрено применение следующих инновационных форм учебных занятий, 
развивающих у обучающихся навыки командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерские 
качества: разбор конкретных ситуаций. Количество часов занятий в интерактивных формах определено учебным планом. 
Практическая подготовка при реализации дисциплины организуется путем проведения лабораторных занятий, 
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предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 
Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в следующих 
формах: 
•самостоятельное изучение теоретического материала (тем дисциплины); 
•подготовка к практическим занятиям; 
•подготовка к мероприятиям текущего контроля; 
•подготовка к промежуточной аттестации. 
При организации самостоятельной работы необходимо, прежде всего, 
обратить внимание на ключевые понятия, несущие основную смысловую нагрузку в том или ином разделе учебной 
дисциплины. 
1. Самостоятельное изучение тем дисциплины 
Для работы необходимо ознакомиться с учебным планом дисциплины и установить, какое количество часов отведено 
учебным планом в целом на изучение дисциплины, на аудиторную работу с преподавателем на  практических (семинарских), 
а также на самостоятельную работу. С целью оптимальной самоорганизации необходимо сопоставить эту информацию с 
графиком занятий и выявить наиболее затратные по времени и объему темы, чтобы заранее определить для себя периоды 
объемных заданий. Целесообразно начать работу с изучения теоретического материала, основных терминов и понятий курса 
и с письменных ответов на индивидуальные и тестовые задания. 
2. Подготовка к практическим занятиям. 
Цель практических занятий заключается в закреплении теоретического материала по наиболее важным темам, в развитии у 
обучающихся навыков критического мышления в данной области знания, умений работы с учебной и научной литературой, 
нормативными материалами. В ходе подготовки к практическому занятию обучающимся следует внимательно ознакомиться 
с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, досконально изучить соответствующий теоретический материал, 
предлагаемую учебную методическую и научную литературу. Рекомендуется обращение обучающихся к монографиям, 
статьям из специальных журналов, хрестоматийным выдержкам, а также к материалам средств массовой информации по 
теме, что позволяет в значительной мере углубить проблему и разнообразить процесс ее обсуждения. 
3. Подготовка к мероприятиям текущего контроля 
В конце изучения каждой темы может проводиться тематическая контрольная работа, которая является средством 
промежуточного контроля оценки знаний. Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном 
решении заданий, которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для самостоятельной работы. 
4. Подготовка к промежуточной аттестации 
Подготовка к  зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством промежуточного 
контроля. Подготовка к  зачету предполагает изучение рекомендуемой литературы и других источников, повторение 
материалов лекций и практических занятий. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

Инновационные технологии в туризме и гостинничном хозяйстве 
 
Направление подготовки 43.03.02 Туризм 
Направленность (профиль) программы бакалавриата «Услуги в сфере туризма» 
Квалификация бакалавр 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 
Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины 

«Инновационные технологии в туризме и гостинничном хозяйстве» и предназначен для оценки планируемых 
результатов обучения - сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций (п.2) в процессе изучения данной дисциплины. 

ФОС включает в себя оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме зачета. 
ФОС разработан на основании: 
- федерального государственного образовательного стандарта высшего образования - бакалавриат по 
направлению подготовки 43.03.02 Туризм. Утвержден приказом Министерства образования и науки  Российской 
Федерации от 15 июня  2017 г. № 556; 
- основной профессиональной образовательной программы высшего образования по направлению подготовки  43.03.02 
Туризм и направленности (профилю) программы бакалавриата «Услуги в сфере туризма»; 
- положения «О формировании фонда оценочных средств для промежуточной и итоговой  аттестации обучающихся по 
образовательным программам высшего образования». 
2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной 
программы 
 
ПК-3 Способен организовать текущую деятельность департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса 
ПК-4 Способен использовать информационно-коммуникационные технологии в организации и управлении 
туристической деятельностью 
 

Код 
формируе

мой 
компетенц

ии 

Этапы формирования компетенции 

в процессе освоения образовательной программы 

Начальный 
этап 

Основной  
этап Заключительный этап 

ПК-3 

 Организация 
туристской 
деятельности 
 

 

 Антикризисный менеджмент в туризме 
 Сервисная деятельность 
 Индустрия гостеприимства 
 Инновационные технологии в туризме и 
гостиничном хозяйстве 
 Организация общественного питания в 
туризме 
 Прогнозирование в туризме 
 Логистика в туризме 
 Производственная практика:  сервисная 

практика 
 Производственная практика: 
организационно-управленческая практика 

 Производственная 
практика: 
преддипломная 
практика  
 Выполнение и 

защита выпускной 
квалификационной 
работы 

ПК-4 

 Программное 
обеспечение и 
автоматизация 
деятельности 
предприятия туризма 
 Антикризисн
ый менеджмент в 
туризме 
 Стратегический 

менеджмент в 
туризме 
 Сервисная 
деятельность 

 Инновационные технологии в туризме и 
гостиничном хозяйстве  
 Прогнозирование в туризме 
 Логистика в туризме 
 Производственная практика:  сервисная 

практика 
 Производственная практика: 

организационно-управленческая практика 

 Производственная 
практика: 
преддипломная 
практика  
 Выполнение и 

защита выпускной 
квалификационной 
работы 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Планируемые результаты освоения образовательной программы по дисциплине, выраженные через 
компетенции и индикаторы их достижений, описание шкал оценивания 
Код и наименование 
формируемых 
компетенций 

Код и наименование индикатора достижения 
формируемой компетенции 

Наименован
ие 

контролиру
емых 

разделов и 
тем 

Наименование 
оценочного 

средства 
промежуточной 

аттестации 

ПК-3 Способен 
организовать 
текущую 
деятельность 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса 

ПК-3.1 Осуществляет текущую деятельность 
департаментов (служб, отделов) гостиничного 
комплекса 

Раздел 4 
рабочей 

программы 
дисциплин

ы 

Тестовые 
вопросы к зачету 
по дисциплине 

ПК-3.2 Организует текущую деятельность 
департаментов (служб, отделов) 
гостиничного комплекса  

ПК-3.3 Обосновывает предложения по 
совершенствованию организации текущей 
деятельности департаментов (служб, отделов) 
гостиничного комплекса 

ПК-4 Способен 
использовать 
информационно-ком
муникационные 
технологии в 
организации и 
управлении 
туристической 
деятельностью 

ПК-4.1  Применяет 
информационно-коммуникационные 
технологии в организации и 
управлении туристической 
деятельностью 

ПК-4.2 Осуществляет выбор применяемых в 
организации и управлении 
туристической деятельностью 
информационно-коммуникационных 
технологий   

 
Для оценки сформированности соответствующих компетенций по дисциплине  «Инновационные 

технологии в туризме и гостинничном хозяйстве» при проведении промежуточной аттестации в форме зачета 
применяется следующая шкала оценивания: 

№ Критерии оценивания 
Шкала оценивания 

не зачтено зачтено 
Описание показателя 

1 Полнота знаний 
теоретического 
контролируемого 
материала 

Низкий уровень усвоения материала. 
Продемонстрировано незнание 
значительной части учебного 
материала - менее 60% правильных 
ответов 

Продемонстрированы знания основного 
учебного материала - не менее 60% 
правильных ответов 

2 Логичность, 
обоснованность, 
четкость ответа на 
вопросы 

Существенные ошибки, нет ответов 
на дополнительные уточняющие 
вопросы 

Грамотное и по существу изложение 
теоретического материала, не допуская 
существенных неточностей в ответе на 
вопрос 

3 Работа в течение 
семестра, наличие 
задолженности по 
текущему контролю 
успеваемости. 

Имеются значительные пропуски 
занятий, задолженность по текущему 
контролю знаний 

Активная работа, задолженность 
отсутствует 

 
4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки сформированности 
компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Тестовые задания 
по дисциплине « Инновационные технологии в туризме и гостинничном хозяйстве » 

для промежуточной аттестации в форме зачета 
 

1. Инновации в сфере услуг включают в себя … 
А. целый комплекс элементов и поэтому процессные инновации зачастую трудноотделимы от продуктовых или 

сервисных 



Б. осязаемую составляющую, не связанную с человеческими ресурсами и организационной структурой 
предприятия 

В. факторы, которые представляют ценность для потребителя, и «технологическую» составляющую, основанную 
на информационных и коммуникационных технологиях 

Г. только «технологическую» составляющую, основанную на информационных и коммуникационных 
технологиях 

 
2. К основным направлениям инновационной деятельности в сфере туризма и гостеприимства относится: 

А. выпуск нового вида туристического изделия, ресторанного изделия, гостиничной деятельности 
Б. использование нового туристического потенциала, который ранее никем не использовался 
В. поиск и реализация нового рынка сбыта изделий 
Г. преобразование в сфере управления человеческими ресурсами 

 
3. К приемам, воздействующим только на производство инновации, относится … 

А. бенчмаркинг 
Б. инжиниринг 
В. реинжиниринг 
Г. франчайзинг 

 
4. Конечный результат инновационной деятельности, получивший воплощение в виде нового или 
усовершенствованного продукта, внедренного на рынке; нового или усовершенствованного технологического 
процесса, используемого в практической деятельности; либо в новом подходе к социальным услугам – это … 
 
5. Неверно, что актуальность инновационных технологий обоснована … 

А. стремительной глобализацией мирового рынка 
Б. сокращением жизненного цикла продуктов 
В. расширением количества туроператорских услуг 
Г. необходимостью стратегического подхода к обновлению качественных характеристик продуктов и услуг 

 
6. Неверно, что к группам приемов инновационного менеджмента относятся … 

А. приемы, воздействующие только на производство инновации 
Б. приемы, воздействующие только на реализацию инновации 
В. приемы, воздействующие как на производство, так и на реализацию, продвижение и диффузию инновации 
Г. приемы, воздействующие только на реализацию, продвижение и диффузию инновации 

 
7. Неверно, что к новшествам в области информационных технологий, которые уже сейчас активно внедряются в 
российских отелях относится … 

А. переход на технологию «чип и PIN» 
Б. внедрение систем видеонаблюдения в номерах 
В. внедрение платежных систем для оплаты с мобильных устройств 
Г. переход на облачную систему автоматизации PMS 

 
8. Неверно, что к составным элементам тренда на инновационные технологии относится: 

А. «умные» зеркала 
Б. беспроводные зарядки для гаджетов 
В. доступ в номер без ключа 
Г. пространства смешанного использования 

 
9. Неверно, что результаты системной экономической диагностики дают возможность … 

А. осуществить полный самоанализ и анализ конкурентов в области применяемых ценовых и маркетинговых 
стратегий 

Б. повысить информированность потребителя об услугах предприятия 
В. проанализировать степень активности на рынке, выявить доходность разрабатываемых сегментов 
Г. скоординировать спрос и предложение услуг 

 
10.Управленческий консалтинг позволяет … 

А. провести анализ всех бизнес-процессов, выявить слабые и наиболее финансово затратные стороны проекта 
Б. оценить эффективность системы управления гостиницей на каждом этапе обслуживания гостей 
В. составить план оптимизации работы всех служб в отеле, разработать стратегию выхода из сложной кризисной 

ситуации 
Г. нивелировать особенности местного законодательства 

 
11. Широкое внедрение новых средств коммуникации и информационных технологий … 

А. позволяет проводить глубокую и системную экономическую диагностику 
Б. способствует решению проблем загрузки гостиничных предприятий 
В. ориентировано на создание личной заинтересованности всех сотрудников компании в отличном обслуживании 
Г. позволяет формировать единую систему подготовки и переподготовки кадров 

 



12. Жизненный цикл инноваций - это: 
А. период времени  между появлением новации и  воплощением её; 
Б. период времени от зарождения идеи, создания и распространения новации  

и до ее использования; 
В. процесс введения новации на рынок; 
Г. период времени между началом воплощения новации и её уходом с рынка. 

 
13. Процессу обновления услуг сферы туризма свойственны: 

А. недетерминированность работ; 
Б. частичная детерминированностью работ; 
В. высокая степень детерминированности работ; 
Г. низкая динамичность производственных показателей. 

 
14. Основными ресурсы  необходимые для    процесса перевода  новации-инновации являются: 

А. трудовые ресурсы; 
Б. инвестиции; 
В. время; 
Г. информация. 

 
15. Уровень наукоемкости продукции определяют следующие факторы: 

А.  степень   организационной   сложности   осуществления   инновационных  
процессов; 

Б. объем продаж; 
В. расходы по маркетингу; 
Г. профессиональный уровень специалистов. 

 
16. С точки зрения управленческого аспекта для эффективной реализации инновационных процессов необходимо 
наличие: 

А. рынков топливно-энергетических товаров; 
Б. инжиниринга; 
В. конкуренции на рынках товаров и услуг; 
Г. научно-технического прогресса. 

 
17. Инновационный    цикл    разработки    и    внедрения    в    практику  туристского продукта включает следующие 
этапы 

А. эксперимент; 
Б. диффузия; 
В. организация рекламы и сбыта; 
Г. стратегическое планирование. 

 
18. Долговая форма финансирования: 

А. посредством займов в финансовых структурах, 
Б. фонд накопления (развития); 
В. выпуск (эмиссия) дополнительного объема корпоративных акций, 
Г. на основе лизинга. 

 
19. Финансирование на  основе собственного капитала: 

А. амортизационный фонд; 
Б. долевое участие внешнего инвестора в капитале фирмы; 
В. резервный капитал; 
Г. путем выпуска корпоративных облигаций. 

 
20.Преимуществами     использования     акционерного     капитала    для финансирования инновационных проектов 
являются: 

А. новое предприятие в форме акционерного общества в первые годы может вообще не выплачивать дивиденды,  
Б. реинвестировать их в развитие фирмы; 
В. необходимость иметь залоговые гарантии; 

 
Темы для подготовки к зачету по дисциплине  

«Инновационные технологии в туризме и гостинничном хозяйстве» 
 

1. Особенности инновационного процесса в сфере туризма 
2. Разработка иннованионного проекта в сфере туризма 
3. Разработка иннованионного проекта в гостинничном хозяйстве 
4. Открытые инновации и бенчмаркетинг в  туризме и гостинничном хозяйстве 
5. Инновационные тенденции в сфере туризма и гостеприимства 
6. Инновации в организации услуг и формах обслуживания в сфере туризма и гостеприимства 



7. Использование новых туристских ресурсов как инновационная технология 
8. Инновации в организации производства и потребления ресторанных услуг 
9. Новые тенденции в деятельности учреждений культуры и развлекательных центров 
10. Цифровизация туризма и раазвитие инновационной деятельности 

 
5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 
 

Процедура оценивания сформированности  индикаторов достижения компетенций при проведении 
промежуточной аттестации по дисциплине «Инновационные технологии в туризме и гостинничном хозяйстве» 
проводится в форме зачета. 

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации обучающегося, форма проведения, процедура 
сдачи зачета, сроки и иные вопросы определены Положением о порядке организации и проведения текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций при проведении зачета 
проводится путем письменного или компьютерного тестирования обучающихся и (или) устного ответа на вопросы к 
зачету: 

 обучающемуся выдается вариант письменного или компьютерного теста; 
 в определенное время (в среднем 2 минуты на 1 тестовое задание) обучающийся отвечает на 25 вопросов теста, 

в котором представлены все изучаемые темы дисциплины; 
 по результатам тестирования выставляется оценка, согласно установленной шкалы оценивания. 
Для подготовки к зачету рекомендуется использовать лекционный и практический материал по дисциплине, 

литературные источники, рекомендованные в рабочей программе дисциплины. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

для проведения текущего контроля успеваемости по дисциплине 

Инновационные технологии в туризме и гостинничном хозяйстве 
 
 
Направление подготовки 43.03.02 Туризм 
Направленность (профиль) программы бакалавриата «Услуги в сфере туризма» 
Квалификация бакалавр 

 
 

  



1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 
Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины 

«Инновационные технологии в туризме и гостинничном хозяйстве» и предназначен для оценки планируемых 
результатов обучения - сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины 

 
2. Перечень компетенций, формируемых при изучении дисциплины 

ПК-2 Способен управлять текущей деятельностью департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса; 
ПК-3 Способен организовать текущую деятельность департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса 
 

3. Банк оценочных средств 

Для оценки сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения дисциплины «Инновационные технологии в туризме и 
гостинничном хозяйстве» используются следующие оценочные средства: 

Код и наименование 
формируемых 
компетенций 

Код и наименование индикатора 
достижения формируемой компетенции 

Критерии 
оценивания 

Наименование 
контролируемых 
разделов и тем 

Наименование 
оценочного 

средства 
текущей 

аттестации 
ПК-3 Способен 
организовать 
текущую 
деятельность 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса 

ПК-3.1 Осуществляет текущую 
деятельность департаментов 
(служб, отделов) гостиничного 
комплекса 

- Полнота 
знаний 
контролиру
емого 
материала 
- 
Логичность, 
обоснованн
ость, 
четкость 
ответа на 
вопросы 

Раздел 4 рабочей 
программы 
дисциплины 

Тестовые 
задания 

ПК-3.2 Организует текущую 
деятельность департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного комплекса  

ПК-3.3 Обосновывает предложения по 
совершенствованию организации 
текущей деятельности 
департаментов (служб, отделов) 
гостиничного комплекса 

ПК-4 Способен 
использовать 
информационно-ко
ммуникационные 
технологии в 
организации и 
управлении 
туристической 
деятельностью 

ПК-4.1  Применяет 
информационно-коммуникаци
онные технологии в 
организации и управлении 
туристической деятельностью 

ПК-4.2 Осуществляет выбор 
применяемых в организации и 
управлении туристической 
деятельностью 
информационно-коммуникаци
онных технологий   

 
 

Тестовые задания 
для проведения текущего контроля знаний 

по дисциплине «Инновационные технологии в туризме и гостинничном хозяйстве» 
Текущий контроль в форме тестовых заданий предназначен определения уровня оценки сформированности 
индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в процессе изучения дисциплины обучающимися очной 
формы обучения.  
 
 
 
 
 



 Результаты текущего контроля оцениваются посредством шкалы: 
 

Шкала оценивания Показатели оценивания 
Не зачтено Низкий уровень знаний практического контролируемого материала. 

Продемонстрировано незнание значительной части учебного материала.  
Выполнение не более 60% типовых заданий  

Зачтено Достаточный уровень знаний практического контролируемого материала. 
Продемонстрированы знания основной части учебного материала.  
Выполнение 50 и более % типовых заданий  

 
Типовые тестовые задания  

  
1. Социальные инновации подразделяются на следующие виды: 

А. промышленные материалы. 
Б. организационно-управленческие; 
В. комбинаторные; 
Г. 4) модифицирующие. 

 
2. Процесс коммерциализации - это: 

А. период времени  между появлением новации и  воплощением ее; 
Б. период времени  от зарождения идеи, создания, распространения  новации и до ее использования; 
В. процесс введения новации на рынок; 
Г. период времени между началом воплощения новации и её уходом с рынка. 

 
3. Инновационный лаг - это: 

А. 1)период времени  между появлением новации и  воплощением ее; 
Б. 2)период времени  от зарождения идеи, создания  и распространения новации и до ее использования; 
В. процесс введения новации на рынок; 
Г. период времени между началом воплощения новации и её уходом с рынка. 

 
4 . Относительная новизна имеет следующие виды: 

А. условная новизна; 
Б. модифицирующая новизна; 
В. открывающая новизна; 
Г. целесообразная новизна. 

 
5. Псевдоновизна это 

А. когда отдельные элементы являются новыми; 
Б. более низкие затраты на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы, освоение и 

использование, отнесенные к объему полезной  работы, чем у заменяемой; 
В. не улучшение продукции, а ее видоизменение; 
Г. необычное сочетание ранее известных элементов; 

  
6. Классическая модель развития фирмы это: 

А. поиск новых путей посредством реализации концепции возрастающей эффективности на основе 
инвестиционных бизнес-процессов; 

Б. "всё больше того же самого"; 
В.  репродуктивное   (или   рутинное)   расширенное   воспроизводство   при имеющемся   стабильном   спросе

   с   расчетом   на   максимальную   отдачу  ресурсов; 
Г.  когда    стратегическими    целями    развития    являются    повышение  

конкурентоспособности и рыночной ценности фирмы. 
 
7. Наиболее   сложным   и   многоэтапным   является   инновационный  
процесс реализации: 

А. продуктовых инноваций; 
Б. социально-управленческих инноваций; 
В. технологических инноваций; 
Г. экономических инноваций. 

 
8. Инновационный    цикл    разработки    и    внедрения    в    практику туристского продукта включает следующие 
этапы 

А. исследование; 
Б. разработки; 
В. обучение кадров для реализации новой услуги; 
Г. диффузия. 

9. Матричная   форма   управления   применяется,   как   правило,  для проектов с продолжительностью цикла 



А. менее года; 
Б. менее двух лет; 
В. от двух до пяти лет; 
Г. более пяти лет. 

 
10. Достоинства матричной формы управления: 

А. большой объем необходимой технической и плановой документации; 
Б. гибкость в формировании и реорганизации команды при осуществлении необходимых изменений в процессе 

деятельности. 
В. отсутствие дублирования функций вновь созданной команды и постоянно действующих подразделений 

фирмы. 
Г. по    сравнению    с   другими    структурами   управления,    все   усилия  руководителя   проекта   и   кома

нды   исполнителей   концентрируются   на решении единственной задачи. 
 

11.Преимущества  проектной формы  управления: 
А. возможность  широкого использования при реализации  инновационных проектов унифицированных и 

стандартизированных решений и конструкций.  
Б. все усилия руководителя проекта и команды исполнителей концентрируются на решении одной единственной 

задачи. 
В. отсутствие  дублирования функций вновь созданной  команды и постоянно действующих  подразделений фи

рмы. 
Г. реализуется  принцип единоначалия, поскольку  все члены команды полностью ориентированы на проект и 

его руководителя. 
 
12. Недостатки проектной формы управления 

А. наличие своеобразных филиалов функциональных отделов  
предприятия  внутри   проектной   команды,   что   приводит   к   дублированию   функций,  перерасходу 
ресурсов и времени. 

Б. сложность планирования, контроля и оперативного регулирования 
хода  выполнения    исследовательских   и    проектных   работ   ввиду   большого количества 
специализированных подразделений, каждое из которых имеет свои собственные, локальные цели. 

В. сложность формирования команды. 
Г. возникновение    конфликтных    ситуаций    вследствие    двойственного  положения участников и 

временного характера их работы. 
 
13. Процессу обновления услуг сферы туризма свойственны: 

А. недетерминированность работ; 
Б. частичная детерминированностью работ; 
В. высокая степень детерминированности работ; 
Г. низкая динамичность производственных показателей. 

 
14. Основными ресурсы  необходимые для    процесса перевода  новации-инновации являются: 

А. трудовые ресурсы; 
Б. инвестиции; 
В. время; 
Г. информация. 
 

15. Уровень наукоемкости продукции определяют следующие факторы: 
А.  степень   организационной   сложности   осуществления   инновационных  

процессов; 
Б. объем продаж; 
В. расходы по маркетингу; 
Г. профессиональный уровень специалистов. 

 
16. С точки зрения управленческого аспекта для эффективной реализации инновационных процессов необходимо 
наличие: 

А. рынков топливно-энергетических товаров; 
Б. инжиниринга; 
В. конкуренции на рынках товаров и услуг; 
Г. научно-технического прогресса. 

 
17. Инновационный    цикл    разработки    и    внедрения    в    практику  туристского продукта включает следующие 
этапы 

А. эксперимент; 
Б. диффузия; 
В. организация рекламы и сбыта; 
Г. стратегическое планирование. 

 



18. Долговая форма финансирования: 
А. посредством займов в финансовых структурах, 
Б. фонд накопления (развития); 
В. выпуск (эмиссия) дополнительного объема корпоративных акций, 
Г. на основе лизинга. 
 
19. Финансирование на  основе собственного капитала: 

А. амортизационный фонд; 
Б. долевое участие внешнего инвестора в капитале фирмы; 
В. резервный капитал; 
Г. путем выпуска корпоративных облигаций. 

 
20.Преимуществами     использования     акционерного     капитала    для финансирования инновационных проектов 
являются: 

А. новое предприятие в форме акционерного общества в первые годы может вообще не выплачивать дивиденды,  
Б. реинвестировать их в развитие фирмы; 
В. необходимость иметь залоговые гарантии; 

 
Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

 Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в 
процессе изучения дисциплины при проведении текущего контроля знаний проводится путем выполнения заданий и 
задач на практических занятиях. В случае отсутствия обучающегося по уважительной причине задание ему выдается на 
дом с условием представления результатов на следующем занятии.  
Оценка проводится посредством интегральной (целостной) двухуровневой шкалы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Приложение 3 

ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
Инновационные технологии в туризме и гостиничном хозяйстве 

 
Наименование 
специальных 
помещений 

Оснащенность специальных помещений 

Учебная аудитория 
для проведения 
занятий лекционного 
типа 

Д115 Рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, доска 
белая магнитная, 3 компьютера, комплект мультимедийного оборудования с экраном, 
муляж кассы банка, 2 телевизора, 2 рабочих места операциониста банка. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirusи свободно распространяемое 
программное обеспечение 
Д205 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
комплект мультимедийного оборудования с экраном. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirusи свободно распространяемое 
программное обеспечение  
Учебная аудитория для занятий семинарского типа (Д205)  
Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
комплект мультимедийного оборудования с экраном. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirusи свободно распространяемое 
программное обеспечение 

Учебная аудитория 
для занятий 
семинарского типа 

Д115 Рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, доска 
белая магнитная, 3 компьютера, комплект мультимедийного оборудования с экраном, 
муляж кассы банка, 2 телевизора, 2 рабочих места операциониста банка. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirusи свободно распространяемое 
программное обеспечение 
Д121 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
8 персональных компьютеров, принтер. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: 
Корпорация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, 1C 
Предприятие7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

Учебная аудитория 
для групповых и 
индивидуальных 
консультаций.  

Д121 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
8 персональных компьютеров, принтер. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: 
Корпорация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, 1C 
Предприятие7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

Учебная аудитория 
для текущего 
контроля и 
промежуточной 
аттестации. 

Д121 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
8 персональных компьютеров, принтер. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: 
Корпорация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, 1C 
Предприятие7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

Помещение для 
самостоятельной 
работы 

Б 202  Рабочее место администратора, компьютерная мебель, компьютер 
администратора, 5 персональных компьютеров, 3 принтера, видеоувеличитель. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirusи свободно распространяемое 
программное обеспечение 
С возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду организации 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 4 
 

Перечень 

 периодических изданий, рекомендуемых по дисциплине  

Инновационные технологии в туризме и гостиничном хозяйстве 

 

Наименование  Наличие доступа 
ГОСТИНИЧНОЕ ДЕЛО [Текст]: журн. / [гл. ред. 
Р. Н. Ушаков] 

Режим доступа: 
https://panor.ru/magazines/gostinichnoe-delo.html 

Вестник института экономики РАН [Электронный 
ресурс]: журн. Институт экономики РАН / Москва 

Научная электронная библиотека. Режим доступа: 
https://elibrary.ru/title_about_new.asp?id=26658 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ 
БИЗНЕСА И СЕРВИСА [Текст]: журн. / [гл. ред. 
О.К. Силинкова] 

Режим доступа: 
http://rrbusiness.ru 
 

Мир экономики и управления [Электронный 
ресурс]: журн. ФГАОУ ВО Новосибирский НИГУ / 
Новосибирск 

Научная электронная библиотека. Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=58084 
 

ВЕСТНИК АССОЦИАЦИИ ВУЗОВ ТУРИЗМА И 
СЕРВИСА [Текст]: журн. / [гл. ред. Е. Е. 
Коновалова].  

 Режим доступа: 
https://vestnik.rgutspubl.org/ 
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