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1. ЦЕЛЬ (ЦЕЛИ) ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1 приобретение теоретических знаний и практических навыков в области исследований  рынка туристических услуг 

            
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.О 
2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Обучающийся должен обладать индикаторами достижения компетенций, полученными при изучении следующих 
дисциплин: Психология и педагогика 

2.1.2 География туризма 
2.1.3 Маркетинг 
2.1.4 Статистика туризма 
2.1.5 Основы социального обслуживания в туристской деятельности 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 

2.2.1 Реклама и связи с общественностью в туризме 
2.2.2 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение туристского 
продукта 

ОПК-4.1 Применяет  инструменты и методы сбора, обработки и анализа данных для  исследования туристического рынка, 
организации продажи и продвижения туристского продукта 

ОПК-4.2 Проводит исследование туристического рынка, организует продажи и продвижение туристского продукта 

ОПК-4.3 Осуществляет обоснованный выбор инструментов и методов сбора, обработки и анализа данных для  
исследования туристского рынка, организации продажи и продвижения туристского продукта 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
3.1 Знать: 

3.1.1 инструменты и методы проведения исследований рынка туристических услуг 
3.2 Уметь: 

3.2.1 применять и обосновывать выбор инструментов и методов проведения исследований рынка туристических услуг 
3.3 Иметь навыки и (или) опыт деятельности (Владеть): 

3.3.1 навыками применения инструментов и методов проведения исследований рынка туристических услуг 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 
занятия 

Наименование разделов и тем 
/вид занятия/ 

Семестр / 
Курс 

Часов Компетенции 
(индикаторы) 

Литература Инте 
ракт. 

Примечание 

 Раздел 1. Основные понятия 
маркетинга 

      

1.1 Понятие исследования рынка /Лек/ 6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.2 Понятия информации и 
информационных потребностей 
системы управления /Лек/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.3 Виды исследований рынка в 
туризме /Лек/ 

6 4 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.4 Процесс исследования рынка в 
туризме /Лек/ 

6 4 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.5 Принципы проведения 
исследования рынка в туризме /Лек/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  
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1.6 Определение потребности в 
информации /Лек/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.7 Классификация методов исследования 
/Лек/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.8 Разработка программы и реализация 
исследования в туризме /Лек/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.9 Эмпирические исследования рынка в 
туризме /Лек/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.10 Наблюдение как метод сбора 
информации /Лек/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.11 Опрос как метод сбора информации 
/Лек/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.12 Эксперимент как метод сбора 
информации /Лек/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.13 Кабинетные исследования /Лек/ 6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.14 Понятие исследования рынка /Пр/ 6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.15 Понятия информации и 
информационных потребностей 
системы управления /Пр/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.16 Виды исследований рынка в туризме 
/Пр/ 

6 4 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.17 Процесс исследования рынка в 
туризме /Пр/ 

6 4 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.18 Принципы проведения исследования 
рынка в туризме /Пр/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.19 Определение потребности в 
информации /Пр/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.20 Классификация методов исследования 
/Пр/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.21 Разработка программы и реализация 
исследования в туризме /Пр/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  
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1.22 Эмпирические исследования рынка в 
туризме /Пр/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.23 Наблюдение как метод сбора 
информации /Пр/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.24 Опрос как метод сбора информации 
/Пр/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.25 Эксперимент как метод сбора 
информации /Пр/ 

6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.26 Кабинетные исследования /Пр/ 6 2 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.27 Подготовка к лекционным и 
практическим занятиям /Ср/ 

6 20 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2Л3.3 Л3.2 

Л3.4 Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.28 Подготовка к текущему контролю 
/Ср/ 

6 16 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2Л3.3 Л3.2 

Л3.4 Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.29 Подготовка к зачету /Ср/ 6 12 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.4 
Л2.2Л3.3 Л3.2 

Л3.4 Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.30 Зачет /Зачёт/ 6 0 ОПК-4.1 ОПК- 
4.2 ОПК-4.3 

Л1.2 Л1.1Л2.3 
Л2.4 Л2.2 

Л2.1Л3.3 Л3.2 
Л3.4 Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0  

           
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Рабочая программа дисциплины обеспечена фондом оценочных средств для проведения  текущего контроля и 
промежуточной аттестации. Содержание фонда оценочных средств представлено в Приложении 1 и 2. 

           
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 
6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, 
год Л1.1 Н. А. Восколович Маркетинг туристских услуг [Электронный ресурс]: учебник и практикум 

для вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/509441 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

Л1.2 В. Г. Шубаева, И. О. 
Сердобольская 

Маркетинг в туристской индустрии [Электронный ресурс]:  учебник и 
практикум для вузов 
Режим доступа:  https://urait.ru/bcode/490385 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

6.1.2. Дополнительная литература   
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 Авторы, составители Заглавие Издательство, 
год Л2.1 М. С. Отнюкова, Т. В. 

Черевичко 
Социологические исследования в туризме [Электронный ресурс]: учебное 
пособие для вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/497623 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

Л2.2 В. Г. Черников Методы научных исследований в сфере сервиса [Электронный ресурс]: 
учебное пособие для вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/497380 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

Л2.3 Голубков, Е. П. Маркетинг для профессионалов: практический курс [Электронный ресурс]: 
учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры : учеб. для студентов 
вузов, обучающихся по экон. направлениям и специальностям 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/426253 

М.: Юрайт, 2019 

Л2.4 Галицкий Е. Б. Маркетинговые исследования. Теория и практика [Электронный ресурс]: : 
учебник для вузов 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/425174 

Юрайт, 2019 

6.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, 
год Л3.1 Гришина, Е. Н. Статистические исследования социальных процессов [Электронный 

ресурс]: монография 
Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Found.asp 

Киров: Вят. 
ГСХА, 2019 

Л3.2 Бурцева, Т. А. Маркетинговые исследования. Практикум: учеб. пособие для студентов 
экон. фак. вузов 
Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp 

Киров: Вят. 
ГСХА, 2012 

Л3.3 Маханова, Е. В. Организация самостоятельной работы обучающихся [Электронный ресурс]: 
чебно-метод. пособие для обучающихся всех форм обучения уровня 
бакалавриата, специалитета и магистратуры 
Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp 

Киров: Вят. 
ГСХА, 2017 

Л3.4 Шиврина, Т. Б., 
Кононов, М. А. 

Исследование рынка программных продуктов для целей финансового 
менеджмента на примере организаций Кировской области : монография 

Киров: Вят. 
ГСХА, 2017 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
Э1 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp. - Загл. с 

экрана 
Э2 Финмаркет [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.finmarket.ru/   , свободный - Загл. с экрана. 
Э3 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

https://www.economy.gov.ru/ . - Загл. с экрана. 
6.3. Перечень информационных технологий 
6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.1.1 Операционная система семейства Windows (Windows Vista Business AO NL, MS Win Prof 7  AO NL, Win Prof 7 AOL 
NL, Win Home Bas 7 AOL NL LGG, Win Starter 7 AO NL LGG, Win SL 8 AOL NL LGG, Win Prof 8 AOL NL, Win Home 
10 All Languages Online Product Key License) 

6.3.1.2 Приложения Office (MS Office Prof Plus 2007 AO NL, MS Office Prof Plus 2010 AO NL, MS Office 2013 OL NL, MS 
OfficeStd 2016 RUS OLP NL Acdmc) 

6.3.1.3 Антивирусное ПО Kaspersky Endpoint Security 
6.3.1.4 Free Commander 2009/02b 
6.3.1.5 Google Chrome 39/0/21/71/65 
6.3.1.6 Opera 26/0/1656/24 
6.3.1.7 Adobe Reader XI 11/0/09 
6.3.1.8 Консультант Плюс 
6.3.1.9 Гарант Аэро 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и современных профессиональных баз данных 
6.3.2.1 Информационная справочная система: КонсультантПлюс 
6.3.2.2 Информационная справочная система: Гарант Аэро 
6.3.2.3 Профессиональная база данных: Научная электронная библиотека elibrary.ru Режим доступа: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 
6.3.2.4 Профессиональная база данных: Электронный каталог ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ Режим доступа 

http://46.183.163.35/MarcWeb2 
6.3.2.5 Профессиональная база данных: Центральная база статистических данных (ЦБСД) Режим доступа: 

https://www.gks.ru/dbscripts/cbsd 
6.3.2.6 Профессиональная база данных: Региональная база статистических данных «Кировской области» Режим доступа: 

http://statkirov.ru/dg/dbinet.cgi   
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6.3.2.7 Профессиональная база данных: Инспекция Федеральной налоговой службы по городу Кирову, Режим доступа: 
https://www.nalog.ru/rn43/ifns/imns43_17/ 

6.3.2.8 Профессиональная база данных: Управления Федерального казначейства по Кировской области, Режим доступа: 
http://kirov.roskazna.ru/ 

6.3.2.9 Профессиональная база данных: Официальный сайт Министерства  экономического развития Российской 
Федерации [Электронный ресурс]. - Режим доступа:   https://www.economy.gov.ru/. 

   
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) представлено в Приложении 3 РПД. 

   
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Освоение дисциплины проводится в форме аудиторных занятий и внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся. 
При проведении аудиторных занятий предусмотрено применение следующих интерактивных форм учебных занятий, 
развивающих у обучающихся навыки командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерские 
качества: работа в малых группах; использование общественных ресурсов, социальные проекты и другие внеаудиторные 
методы обучения; обсуждение и разрешение проблем; разбор конкретных ситуаций. Количество часов занятий в 
интерактивных формах определено учебным планом. 
Практическая подготовка при реализации дисциплины организуется путем проведения практических занятий, 
предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 
Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в следующих формах: 
• подготовка к лекционным, практическим занятиям; 
• подготовка к мероприятиям текущего контроля; 
• подготовка к промежуточной аттестации. 
При организации самостоятельной работы необходимо, прежде всего, обратить внимание на ключевые понятия, несущие 
основную смысловую нагрузку в том или ином разделе учебной дисциплины. 
1. Подготовка к лекционным, практическим занятиям 
Традиционной формой преподнесения материала является лекция.  Курс лекций по предмету дает необходимую 
информацию по изучению закономерностей и тенденций развития объекта и предмета исследования изучаемой дисциплины. 
Лекционный материал рекомендуется конспектировать. Конспекты позволяют обучающемуся не только получить больше 
информации на лекции, но и правильно его структурировать, а в дальнейшем - лучше освоить. 
Цель практических занятий заключается в закреплении теоретического материала по наиболее важным темам, в развитии у 
обучающихся навыков критического мышления в данной области знания, умений работы с учебной и научной литературой, 
нормативными материалами. В ходе подготовки к практическому (семинарскому) занятию обучающимся следует 
внимательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, досконально изучить соответствующий 
теоретический материал, предлагаемую учебную методическую и научную литературу. Рекомендуется обращение 
обучающихся к монографиям, статьям из специальных журналов, хрестоматийным выдержкам, а также к материалам средств 
массовой информации по теме, что позволяет в значительной мере углубить проблему и разнообразить процесс ее 
обсуждения. 
2. Подготовка к мероприятиям текущего контроля. 
В конце изучения каждой темы может проводиться тематическая контрольная работа, которая является средством текущего 
контроля оценки знаний. Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном решении заданий, 
которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для самостоятельной работы. 
3. Подготовка к промежуточной аттестации 
Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством промежуточного 
контроля. Подготовка к зачету предполагает изучение конспектов лекций, рекомендуемой литературы и других источников, 
повторение материалов практических занятий. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

Исследование  рынка туристических услуг 
 

Направление подготовки 43.03.02 Туризм 
Направленность (профиль) программы бакалавриата «Услуги в сфере туризма» 
Квалификация бакалавр 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 
 Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины « Исследование  
рынка туристических услуг»  и предназначен для оценки планируемых результатов обучения – сформированности 
индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 
(п.2) в процессе изучения данной дисциплины. 

ФОС включает в себя оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме зачета. 
ФОС разработан на основании:  
- Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по 

направлению подготовки43.03.02 Туризм (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 516); 
- основной профессиональной образовательной программы высшего образования по направлению 

подготовки 43.03.02 Туризм (профилю) программы бакалавриата «Услуги в сфере туризма»; 
- Положения «О формировании фонда оценочных средств для промежуточной и итоговой аттестации 

обучающихся по образовательным программам высшего образования». 
 

2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной 
программы 
 
ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение туристского 
продукта 
 

Код 
формируе

мой 
компетенц

ии 

Этапы формирования компетенции 
в процессе освоения образовательной программы 

Начальный 
этап 

Основной  
этап Заключительный этап 

ОПК-4 

 География туризма 
 Статистика туризма 

 Маркетинг 
 Исследование  рынка 

туристических услуг 

 Производственная практика: 
преддипломная практика 
 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 
 
3. Планируемые результаты освоения образовательной программы по дисциплине, выраженные через 
компетенции и индикаторы их достижений, описание шкал оценивания 
Код и 
наименование 
формируемых 
компетенций 

Код и наименование индикатора достижения 
формируемой компетенции 

Наименован
ие 

контролиру
емых 

разделов и 
тем 

Наименование 
оценочного 

средства 
промежуточной 

аттестации 

ОПК-4 Способен 
осуществлять 
исследование 
туристского 
рынка, 
организовывать 
продажи и 
продвижение 
туристского 
продукта 

ОПК-4.1 Применяет  инструменты и методы сбора, 
обработки и анализа данных для  
исследования туристического рынка, 
организации продажи и продвижения 
туристского продукта 

Раздел 4 
рабочей 

программы 
дисциплин

ы 

Тестовые 
вопросы к зачету 
по дисциплине 

ОПК-4.2 Проводит исследование туристического 
рынка, организует продажи и продвижение 
туристского продукта 

ОПК-4.3 Осуществляет обоснованный выбор 
инструментов и методов сбора, обработки и 
анализа данных для  исследования 
туристского рынка, организации продажи и 
продвижения туристского продукта 

Для оценки сформированности соответствующих компетенций по дисциплине  « Исследование  рынка 
туристических услуг» при проведении промежуточной аттестации в форме зачета применяется следующая шкала 
оценивания: 

№ Критерии оценивания 
Шкала оценивания 

не зачтено зачтено 
Описание показателя 

1 Полнота знаний 
теоретического 
контролируемого 
материала 

Низкий уровень усвоения материала. 
Продемонстрировано незнание 
значительной части учебного 
материала - менее 60% правильных 

Продемонстрированы знания основного 
учебного материала - не менее 60% 
правильных ответов 



№ Критерии оценивания 
Шкала оценивания 

не зачтено зачтено 
Описание показателя 

ответов 

2 Логичность, 
обоснованность, 
четкость ответа на 
вопросы 

Существенные ошибки, нет ответов 
на дополнительные уточняющие 
вопросы 

Грамотное и по существу изложение 
теоретического материала, не допуская 
существенных неточностей в ответе на 
вопрос 

3 Работа в течение 
семестра, наличие 
задолженности по 
текущему контролю 
успеваемости. 

Имеются значительные пропуски 
занятий, задолженность по текущему 
контролю знаний 

Активная работа, задолженность 
отсутствует 

 
4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки сформированности 
компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Тестовые задания 
по дисциплине « Исследование  рынка туристических услуг » 

для промежуточной аттестации в форме зачета  
1 Для сбора данных и подготовки аналитического отчета планируется опросить 240 человек за 8 дней. Норма опроса на 
одного интервьюера 10 человек в день. Чему равно требуемое количество интервьюеров для проведения сбора данных? 
(ОПК-4): 

а) 30; 
б) 19; 
в) 24; 
г) 3. 

 
2 Как называются исследования, которые предназначены для количественной характеристики фактически 
сложившейся ситуации? (ОПК-4) 

a) разведочные 
b) описательные  
c) исследования причинно-следственных связей 

 
3 Сотрудник отдела маркетинга нашел необходимую информацию об объемах оказанных гостиничных услуг в базе 
данных на сайте государственных органов статистики и составил отчет о динамике потребления. К какому типу 
относится такое исследование? (ОПК-4) 

a) кабинетное исследование 
b) полевое исследование 

 
4. Какой вопрос в анкете называют открытым? (ОПК-4) 
а) вопрос, на который люди не хотят отвечать 
б) вопрос с вариантами ответов, из которых отвечающий делает выбор 
в) вопрос без предложенных вариантов ответов, на который нужно написать ответ своими словами 
 
5 Укажите верную последовательность этапов проведения маркетингового исследования: (ОПК-4) 

a) реализация плана исследования; определение потребности в исследовании; представление полученных 
результатов; разработка плана исследования  

b) разработка плана исследования; определение потребности в исследовании; представление полученных 
результатов; реализация плана исследования 

c) определение потребности в исследовании; реализация плана исследования; разработка плана исследования; 
представление полученных результатов 

d) определение потребности в исследовании; разработка плана исследования; реализация плана исследования; 
представление полученных результатов 
 
6 На каком этапе процесса  исследования рынка осуществляется выбор метода исследования, расчет объема выборки, 
разработка форм для сбора данных? (ОПК-4) 

a) постановки проблемы; 
b) выполнения исследования; 
c) представления результатов исследования; 



d) разработки плана исследования. 
 

7 Для установления объема потребления продуктов здорового питания в гостинничных комплексах было проведено 
выяснение субъективных мнений, предпочтений потребителей по телефону. Какой метод сбора информации 
использован в исследовании? (ОПК-4) 

a) наблюдение 
b) фокус-группа 
c) эксперимент 
d) опрос 

 
8 При исследовании получены данные о приобретенных туристических услугах за период по выборке покупателей: 68, 
45, 72, 50, 56, 50, 45, 45, 50, 56, 45, 68, 45, 68, 45, 72, 45. Чему равен размах вариации? (ОПК-4) 

a) 27 
b) 23 
c) 54 
d) нет верного ответа 

 
9 Для подготовки презентации по результатам исследования следует использовать: (ОПК-4) 

a) Microsoft Word; 
b) Microsoft Power Point; 
c) Microsoft Excel. 

 
10 К технико-экономическим преимуществам проведения Интернет-исследований относится: (ОПК-4) 

a) большой объем выборки 
b) достижимость респондентов 
c) высокий уровень доверия 
d) контроль за заполнением анкеты 

 
Вопросы для подготовки к зачету по дисциплине  
« Исследование  рынка туристических услуг » 

1. Понятие исследования рынка 
2. Понятия информации и информационных потребностей системы управления 
3. Виды исследований рынка в туризме 
4. Процесс исследования рынка в туризме 
5. Принципы проведения исследования рынка в туризме 
6. Определение потребности в информации 
7. Классификация методов исследования 
8. Разработка программы и реализация исследования в туризме 
9. Эмпирические исследования рынка в туризме 
10. Наблюдение как метод сбора информации 
11. Опрос как метод сбора информации 
12. Эксперимент как метод сбора информации 
13. Кабинетные исследования 
 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

Процедура оценивания сформированности  индикаторов достижения компетенций при проведении 
промежуточной аттестации по дисциплине « Исследование  рынка туристических услуг» проводится в форме 
зачета. 

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации обучающегося, форма проведения, процедура 
сдачи зачета, сроки и иные вопросы определены Положением о порядке организации и проведения текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций при проведении зачета 
проводится путем письменного или компьютерного тестирования обучающихся: 

 обучающемуся выдается вариант письменного или компьютерного теста; 
 в определенное время (в среднем 2 минуты на 1 тестовое задание) обучающийся отвечает на 25 вопросов теста, 

в котором представлены все изучаемые темы дисциплины; 
 по результатам тестирования выставляется оценка, согласно установленной шкалы оценивания. 
Для подготовки к зачету с оценкой рекомендуется использовать лекционный и практический материал по 

дисциплине, литературные источники, рекомендованные в рабочей программе дисциплины. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения текущего контроля успеваемости по дисциплине 

Исследование  рынка туристических услуг 
 
 
Направление подготовки 43.03.02 Туризм 
Направленность (профиль) программы бакалавриата «Услуги в сфере туризма» 
Квалификация бакалавр 
  



1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 
 Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины « Исследование  
рынка туристических услуг»  и предназначен для оценки планируемых результатов обучения - сформированности 
индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения дисциплины 

 
2. Перечень компетенций, формируемых при изучении дисциплины 
 
ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение туристского 
продукта 
 
3. Банк оценочных средств 
Для оценки сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения дисциплины « Исследование  рынка туристических услуг» 
используются следующие оценочные средства: 
 
Код и 
наименование 
формируемых 
компетенций 

Код и наименование индикатора 
достижения формируемой компетенции 

Критерии 
оценивания 

Наименование 
контролируемых 
разделов и тем 

Наименование 
оценочного 

средства 
текущей  

аттестации 
ОПК-4 
Способен 
осуществлять 
исследование 
туристского 
рынка, 
организовывать 
продажи и 
продвижение 
туристского 
продукта 

ОПК-4
.1 

Применяет  инструменты и 
методы сбора, обработки и 
анализа данных для  
исследования туристического 
рынка, организации продажи и 
продвижения туристского 
продукта 

Полнота 
знаний 
контролиру
емого 
материала 

- 
Логичность, 
обоснованн

ость, 
четкость 
ответа на 
вопросы 

Раздел 4 рабочей 
программы 
дисциплины. 
 

Тестовые 
задания 

ОПК-4
.2 

Проводит исследование 
туристического рынка, 
организует продажи и 
продвижение туристского 
продукта 

ОПК-4
.3 

Осуществляет обоснованный 
выбор инструментов и методов 
сбора, обработки и анализа 
данных для  исследования 
туристского рынка, организации 
продажи и продвижения 
туристского продукта 

 
 

Тестовые задания 
для проведения текущего контроля знаний 

по дисциплине « Исследование  рынка туристических услуг » 
 

 Текущий контроль в форме тестовых заданий предназначен определения уровня оценки сформированности 
индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в процессе изучения дисциплины обучающимися очной 
формы обучения.  
Результаты текущего контроля оцениваются посредством шкалы: 

 
Шкала 

оценивания Показатели оценивания 

Не зачтено Низкий уровень знаний практического контролируемого материала. 
Продемонстрировано незнание значительной части учебного материала.  
Выполнение не более 60% типовых заданий  

Зачтено Достаточный уровень знаний практического контролируемого материала. 
Продемонстрированы знания основной части учебного материала.  
Выполнение 50 и более % типовых заданий  



 
Типовые тестовые задания 

 
1. Какой тип визуализации данных рекомендуется использовать, чтобы показать историю какого-либо вопроса, 
осветить важнейшие даты? 
а) временная шкала 
б) карта 
в) сравнительная инфографика 
г) иерархическая инфографика 
 
2. В отчете по результатам маркетингового исследования нужно описать: 
а)  материальное положение исследователя и желаемое вознаграждение; 
б) методику, результаты и ограничения исследования; 
в) перечень авторов, публикующих учебники по маркетинговым исследованиям 
 
3. Как называют человека, который участвует в исследовании и отвечает на вопросы анкеты? 
а) модератор 
б) респондент 
в) ассистент 
г) интервьюер 
 
4. Сотрудник отдела маркетинга опросил 1000 жителей города приобретении ими экскурсионных услуг. К какому типу 
относится такое исследование?  
а) полевое исследование 
б) кабинетное исследование 
 
5. Наблюдение за объектом, который не знает, что за ним наблюдают,  называется: 
а) прямое наблюдение  
б) непрямое наблюдение  
в) открытое наблюдение 
г) скрытое наблюдение 
 
6. Какой вопрос в анкете называют открытым? 
а) вопрос, на который люди не хотят отвечать 
б) вопрос с вариантами ответов, из которых отвечающий делает выбор 
в) вопрос без предложенных вариантов ответов, на который нужно написать ответ своими словами 
 
7. Исследование, при котором опытным путем должно быть установлено, как изменение одной или нескольких 
независимых переменных влияет на зависимую переменную – это: 
а) наблюдение; 
б) эксперимент; 
в) анкетирование; 
г) фокус-группа. 
 
10 К технико-экономическим преимуществам проведения Интернет-исследований относится: (ОПК-4) 
а) большой объем выборки 
б) достижимость респондентов 
в) высокий уровень доверия 
г) контроль за заполнением анкеты 
 
9. К направлениям анализа конъюнктуры не относится: 
а) анализ внешнеторгового оборота; 
б) анализ производства; 
в) анализ цен; 
г) анализ ассортимента продукции предприятия. 
 
10. При исследовании получены данные о количестве приобретенного товара за период по выборке покупателей: 68, 45, 
72, 50, 56, 50, 45, 45, 50, 56, 45, 68, 45, 68, 45, 72, 45. Чему равна мода?  
а) 56 
б) 27 
в) 45 



г) нет верного ответа 
 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 
 Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в 
процессе изучения дисциплины при проведении текущего контроля знаний проводится путем выполнения заданий и 
задач на практических занятиях. В случае отсутствия обучающегося по уважительной причине задание ему выдается на 
дом с условием представления результатов на следующем занятии.  

Оценка проводится посредством интегральной (целостной) двухуровневой шкалы. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 3 
ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

Исследование  рынка туристических услуг 
Наименование 
специальных 
помещений 

Оснащенность специальных помещений 

Учебная 
аудитория для 
проведения 
занятий 
лекционного 
типа 

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принтера. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант Плюс, 
Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. 
Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 1C Предприятие 
7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное обеспечение 
Д124 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
комплект мультимедийного оборудования с экраном, 12 персональных компьютеров, 
принтер. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, KasperskyEndpointSecurity, Гарант 
Аэро, Консультант Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра 
«БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. Версия4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, 1C 
Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

Учебная 
аудитория для 
занятий 
семинарского 
типа 

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принтера. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант Плюс, 
Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. 
Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 1C Предприятие 
7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное обеспечение 
Д124 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
комплект мультимедийного оборудования с экраном, 12 персональных компьютеров, 
принтер. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, KasperskyEndpointSecurity, Гарант 
Аэро, Консультант Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра 
«БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. Версия4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, 1C 
Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

Помещение для 
самостоятельной 
работы 

Б202 Рабочее место администратора, компьютерная мебель, компьютер администратора, 5 
персональных компьютеров, 3 принтера, видеоувеличитель. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirusи свободно распространяемое 
программное обеспечение 
С возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду организации 

Учебная 
аудитория для 
групповых и 
индивидуальных 
консультаций.  

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принтера. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант Плюс, 
Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. 
Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 1C Предприятие 
7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное обеспечение 
Д124 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
комплект мультимедийного оборудования с экраном, 12 персональных компьютеров, 
принтер. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, KasperskyEndpointSecurity, Гарант 
Аэро, Консультант Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра 
«БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. Версия4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, 1C 
Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

Учебная 
аудитория для 
текущего 
контроля и 
промежуточной 
аттестации. 

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, 
мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принтера. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант Плюс, 
Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. 
Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 1C Предприятие 7.7, 8.3 
с конфигурациями и свободно распространяемое программное обеспечение 
Д124 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, комплект 
мультимедийного оборудования с экраном, 12 персональных компьютеров, принтер. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, KasperskyEndpointSecurity, Гарант 
Аэро, Консультант Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: 
Корпорация Плюс. Версия4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, 1C Предприятие 7.7, 8.3 с 
конфигурациями и свободно распространяемое программное обеспечение 

 
 



Приложение 4 
 
 

Перечень 
периодических изданий, рекомендуемый по дисциплине 

« Исследование  рынка туристических услуг » 
Наименование Наличие доступа 

Маркетинг в России и за рубежом[Текст]: журн. / [гл. ред. Е. 
П. Голубков] 

Читальный зал библиотеки ФГБОУ ВО 
Вятский ГАТУ 

Вестник Белгородского университета кооперации, экономики 
и права [Электронный ресурс]: журн. / АНО ВПО 
«Белгородский университет кооперации, экономики и права» 

Научная электронная библиотека  
Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=32462 

Маркетинг и логистика [Электронный ресурс]: журн./ ООО 
«Маркетолог» 

Научная электронная библиотека  
Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=57984 
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