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1. ЦȿЛɖ (ЦȿЛИ) ОСВОȿНИə ДИСЦИПЛИНɕ
1.1 приобретениетеоретических знаний вобласти технологий формированияимиджа, самопрезентации, атакже

формирование практических навыков и умений  по использованию методов построения имиджав процессе
профессиональной деятельности в сфере государственного и регионального управления.

2. МȿСТО ДИСЦИПЛИНɕ В СТРУКТУРȿ ОПОП
Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.ДВ.02
2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Обучающийсядолженобладатьзнаниями, умениями, навыкаминениже1 уровня(низкого), полученнымипри
изучении следующих дисциплин: Моделирование социально-экономических процессов и проектов в
государственном и муниципальном управлении,  Психология и педагогика высшей школы,
Конкурентоспособность и инвестиционная привлекательность региона

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как
предшествующее:

2.2.1 Производственнаяпрактика: практикапопрофилю профессиональной деятельности,  Государственная итоговая
аттестация

3. КОМПȿТȿНЦИИ ОБУɑАЮɓȿГОСə, ФОРМИРУȿМɕȿ В РȿЗУЛɖТАТȿ ОСВОȿНИə ДИСЦИПЛИНɕ
(МОДУЛə)

Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на
основе самооценки

УК-6

УК-6.1 Определяет приоритеты собственной деятельности, личностного развития и профессионального роста

УК-6.2 Выстраивает траекторию саморазвития и совершенствования деятельности с учетом результатов самооценки

УК-6.3 Использует различные источники и способы совершенствования деятельности в соответствии с приоритетами и
задачами саморазвития

Способность осуществлять аналитическое обеспечение разработки стратегии путем выявления потребностей
заинтересованных сторон

ПК-4

ПК-4.1 Выполняет сбор, систематизацию и актуализацию информации о внутренних и внешних факторах и условиях
деятельности для разработки и координации стратегии

ПК-4.2 Проводит анализ и оценку текущего состояния и направлений будущего развития для разработки проектов
стратегических изменений

ПК-4.3 Использует техники эффективных коммуникаций для выявления потребностей заинтересованных сторон

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
3.1 Знать:

3.1.1 характеристику основных компонентов имиджаличности, подходы к определению приоритетов личностного
развития, инструменты формированияимиджаличности, источникииспособы совершенствованиядеятельности
в соответствии с приоритетами и задачами саморазвития

3.1.2 предмет, задачи и инструментарий имиджелогии, процесс исследования и формирования имиджа в
государственном ирегиональном управлении, техникииинструментариймаркетинговыхкоммуникаций, модели
связей с общественностью, порядок освещения деятельности органов государственной власти в средствах
массовой информации

3.2 Уметь:
3.2.1 различать компоненты имиджа личности, определять приоритеты и выстраивать траекторию личностного

развития,  обосновывать выбор инструментов формирования имиджа личности, источников и способов
совершенствования деятельности в соответствии с задачами саморазвития

3.2.2 проводить исследования и анализ имиджа в государственном и региональном управлении, использовать
инструментарий маркетинговых коммуникаций и модели связей с общественностью для формирования и
развитияимиджа, проводитьпресс-конференции, интервью ииныемероприятиясучастием средствмассовой
информации

3.3 Иметь навыки и (или) опыт деятельности (Владеть):
3.3.1 навыками саморазвития, определенияприоритетови траектории личностногоразвития,  выбораинструментов

формирования имиджа личности, источников и способов совершенствования деятельности
3.3.2 навыкамиисследованияианализаимиджавгосударственном ирегиональном управлении, обоснованиявыбора

инструментария маркетинговых коммуникаций и моделей связей с общественностью для формирования и
развития имиджа
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Наименование разделов и тем /вид
занятия/

Литератураɑасов Компетенции
(индикаторы)

Семестр /
Курс

Код
занятия

Инте
ракт.

Примечание
4. СТРУКТУРА И СОДȿРɀАНИȿ ДИСЦИПЛИНɕ (МОДУЛə)

Раздел 1. Имиджелогия
1.1 Понятие имиджелогии. Предмет и

задачи имиджелогии в
государственном и региональном
управлении /Пр/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.1
Л2.2Л3.3
Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

2 ПК-4.1 ПК-4.24 0

1.2 Имидж организации
(учреждения) /Пр/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.1
Л2.2Л3.3
Л3.4 Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

2 ПК-4.1 ПК-4.24 0

1.3 Инструментарий имиджелогии в
государственном и региональном
управлении /Пр/

Л1.1Л2.1
Л2.2Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

4 УК-6.3 ПК-4.1
ПК-4.2

4 2

1.4 Управление индивидуальным
имиджем /Пр/

Л1.1Л2.1
Л2.2Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

4 УК-6.1 УК-6.2
УК-6.3 ПК-4.1

ПК-4.2

4 4

1.5 Разработка траектории саморазвития
исовершенствованиядеятельностис
учетом результатов самооценки /Пр/

Л2.1
Л2.2Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

4 УК-6.1 УК-6.2
УК-6.3 ПК-4.1

ПК-4.2

4 2

1.6 Имидж территории. Анализиоценка
текущего состояния имиджа для
разработки проектов изменений /Пр/

Л1.1Л2.1
Л2.2Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

2 ПК-4.1 ПК-4.24 2

1.7 Исследование и формирования
имиджа в системе маркетинговых
коммуникаций. Техники
эффективных коммуникаций и
выявления потребностей
заинтересованных сторон /Пр/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.1
Л2.2Л3.4
Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

4 УК-6.1 УК-6.3
ПК-4.1 ПК-4.2

ПК-4.3

4 0

1.8 РольСМИ вформировании имиджа.
Модели связей с общественностью,
порядок освещения деятельности
органов государственной власти в
средствах массовой информации /Пр/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.1
Л2.2Л3.3
Л3.4 Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

4 УК-6.3 ПК-4.1
ПК-4.2 ПК-4.3

4 0

1.9 Самостоятельное изучение
теоретического материала /Ср/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.1
Л2.2Л3.3
Л3.4 Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

70 УК-6.1 УК-6.2
УК-6.3 ПК-4.1
ПК-4.2 ПК-4.3

4 0

1.10 Подготовка к практическим
занятиям /Ср/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.1
Л2.2Л3.3
Л3.4 Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

16 УК-6.1 УК-6.2
УК-6.3 ПК-4.1
ПК-4.2 ПК-4.3

4 0

1.11 Подготовка к мероприятиям
текущего контроля /Ср/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.1
Л2.2Л3.3
Л3.4 Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

20 УК-6.1 УК-6.2
УК-6.3 ПК-4.1
ПК-4.2 ПК-4.3

4 0
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1.12 Подготовка к зачету с оценкой  /Ср/ Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.1
Л2.2Л3.3
Л3.4 Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

12 УК-6.1 УК-6.2
УК-6.3 ПК-4.1
ПК-4.2 ПК-4.3

4 0

1.13  /ЗачётСОц/ Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.1
Л2.2Л3.3
Л3.4 Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

0 УК-6.1 УК-6.2
УК-6.3 ПК-4.1
ПК-4.2 ПК-4.3

4 0

5. ФОНД ОЦȿНОɑНɕХ СРȿДСТВ

Рабочая программа дисциплины обеспечена фондом оценочных средств для проведения текущего контроля и
промежуточной аттестации. Содержание фонда оценочных средств представлено в Приложении 1 и 2.

6. УɑȿБНО-МȿТОДИɑȿСКОȿ И ИНФОРМАЦИОННОȿ ОБȿСПȿɑȿНИȿ ДИСЦИПЛИНɕ (МОДУЛə)
6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ1.1 Селентьева, Д. О. Юрайт, 2020Политическая имиджелогия [Электронный ресурс]: учебное пособие для
бакалавриата и магистратуры
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/451673

6.1.2. Дополнительная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ2.1 Борщевский, Г. А. Юрайт, 2019Связи с общественностью в органах власти [Электронный ресурс]: учебник
и практикум для бакалавриата и магистратуры
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/438975

Л2.2 Семенова Л. М. М.: Юрайт,
2021

Имиджмейкинг [Электронный ресурс]: учебник и практикум для вузов
Режим доступа:  https://urait.ru/bcode/475643

Л2.3 Морган, Г. М.: Вершина,
2006

Имиджи организации: восемь моделей организационного развития

Л2.4 Шарков, Ф. И. М.: Академ.
Проект, 2006

Имидж фирмы: технологии управления: учеб. пособие для студентов,
обучающихся по специальности "Связи с общественностью"

6.1.3. Методические разработки
Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ3.1 Маракулина И.В. Киров,
Вятская
ГСХА, 2020

 Имиджелогия в государственном и региональном управлении
[Электронный ресурс]: Учебно-методическое пособие для обучающихся по
направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное
управление
Режим доступа:  http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

Л3.2 Маракулина И.В. Киров:
Вятский
ГАТУ, 2021

Имиджелогия в государственном и региональном управлении
[Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие для самостоятельной
работы обучающихся  по направлению подготовки 38.04.04
Государственное и муниципальное управление
Режим доступа:  http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

Л3.3 Козлова, Л. А.,
Маракулина, И. В.,
Сырчин Э.Ф.

Киров: Вят.
ГСХА, 2015

Формирование и развитие системы управления социальным имиджем (на
материалах бюджетных медицинских учреждений г. Кирова): монография

Л3.4 Бурцева Т.А.,
Миронова Н.А.,
Просвирякова К.Л. и
др.

Киров:
ВГСХА, 2009

Формирование и развитие корпоративного имиджа предприятия:
монография

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
Э1 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp. - Загл. с

экрана
Э2 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации [Электронный

ресурс]. - Режим доступа:   https://digital.gov.ru/ru/ . - Загл. с экрана.
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6.3.1 Перечень программного обеспечения
6.3. Перечень информационных технологий

6.3.1.1 ОперационнаясистемасемействаWindows (Windows Vista Business AO NL, MS Win Prof 7  AO NL, Win Prof 7
AOL NL, Win Home Bas 7 AOL NL LGG, Win Starter 7 AO NL LGG, Win SL 8 AOL NL LGG, Win Prof 8 AOL NL,
Win Home 10 All Languages Online Product K ey L icense)

6.3.1.2 ПриложенияOffice (MS Office Prof Plus 2007 AO NL, MS Office Prof Plus 2010 AO NL, MS Office 2013 OL NL, MS
OfficeStd 2016 RUS OLP NL  Acdmc)

6.3.1.3 Антивирусное ПО K aspersky Endpoint Security
6.3.1.4 Free Commander 2009/02b
6.3.1.5 Google Chrome 39/0/21/71/65
6.3.1.6 Opera 26/0/1656/24
6.3.1.7 Adobe Reader X I 11/0/09

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и современных профессиональных баз данных
6.3.2.1 Информационная справочная система: КонсультантПлюс
6.3.2.2 Информационная справочная система: Гарант
6.3.2.3 Информационная справочная система: Интерфакс. Режим доступа: http://www.e-disclosure.ru
6.3.2.4 Профессиональная база данных: Научная электронная библиотека elibrary.ru Режим доступа:

http://elibrary.ru/defaultx.asp
6.3.2.5 Профессиональная база данных: Электронный каталог ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ  Режим доступа

http://46.183.163.35/MarcWeb2
6.3.2.6 Профессиональная база данных: Центральная база статистических данных (ЦБСД) Режим доступа:

https://rosstat.gov.ru/databases
6.3.2.7 Профессиональнаябазаданных: Региональнаябазастатистическихданных« Кировскойобласти» Режимдоступа:

http://statkirov.ru/dg/dbinet.cgi

7. МАТȿРИАЛɖНО-ТȿХНИɑȿСКОȿ ОБȿСПȿɑȿНИȿ ДИСЦИПЛИНɕ (МОДУЛə)
7.1 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплине  представлено в Приложении 3 РПД.

8. МȿТОДИɑȿСКИȿ УКАЗАНИə ДЛə ОБУɑАЮɓИХСə ПО ОСВОȿНИЮ ДИСЦИПЛИНɕ (МОДУЛə)
Освоение дисциплины проводится в форме аудиторных занятий и внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся.
При проведении аудиторных занятий предусмотрено применение следующих интерактивных форм учебных занятий,
развивающихуобучающихсянавыкикомандной работы, межличностнойкоммуникации, принятиярешений, лидерские
качества:работавмалыхгруппах; использованиеобщественныхресурсов, социальныепроекты идругиевнеаудиторные
методы обучения; обсуждение и разрешение проблем; разбор конкретных ситуаций. Количество часов занятий в
интерактивныхформахопределеноучебнымпланом. Практическаяподготовкаприреализациидисциплины организуется
путемпроведенияпрактическихзанятий, предусматривающихучастиеобучающихсяввыполненииотдельныхэлементов
работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в следующих формах:
• самостоятельноеизучениетеоретическогоматериала(темдисциплины);
• подготовкакпрактическимзанятиям;
• подготовкакмероприятиямтекущегоконтроля;
• подготовкакпромежуточнойаттестации.
Приорганизациисамостоятельнойработы необходимо, преждевсего, обратитьвниманиенаключевыепонятия, несущие
основную смысловую нагрузку в том или ином разделе учебной дисциплины.
1. Самостоятельноеизучениетемдисциплины
Дляработы необходимоознакомитьсясучебным планом дисциплины иустановить, какоеколичествочасовотведено
учебнымпланомвцеломнаизучениедисциплины, нааудиторную работуспреподавателемнапрактическихзанятиях, а
такженасамостоятельную работу. С целью оптимальнойсамоорганизациинеобходимосопоставитьэтуинформацию с
графикомзанятийивыявитьнаиболеезатратныеповременииобъемутемы, чтобызаранееопределитьдлясебяпериоды
объемныхзаданий. Целесообразноначатьработусизучениятеоретического материала, основныхтерминовипонятий
курса и с письменных ответов на индивидуальные задания.
2. Подготовкакпрактическимзанятиям
Цельпрактических (семинарских) занятийзаключаетсявзакреплении теоретического материалапонаиболееважным
темам, вразвитииуобучающихсянавыковкритическогомышлениявданнойобластизнания, уменийработысучебнойи
научной литературой, нормативными материалами. В ходе подготовки к практическому (семинарскому) занятию
обучающимся следует внимательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, досконально
изучить соответствующий теоретический материал, предлагаемую учебную методическую и научную литературу.
Рекомендуетсяобращениеобучающихсякмонографиям, статьямизспециальныхжурналов, хрестоматийнымвыдержкам,
атакжекматериаламсредствмассовойинформациипотеме, чтопозволяетвзначительноймереуглубитьпроблемуи
разнообразить процесс ее обсуждения.
3. Подготовкакмероприятиямтекущегоконтроля
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В конце изучения каждой темы может проводиться тематическая контрольная работа, которая является средством
текущего контроляоценки знаний. Подготовкакней заключаетсявповторении пройденногоматериалаиповторном
решении заданий, которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для самостоятельной работы.
4. Подготовкакпромежуточнойаттестации
Подготовка к зачету (с оценкой) является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством
промежуточногоконтроля. Подготовкакзачетупредполагаетизучениерекомендуемой литературы идругихисточников,
повторение материалов практических занятий.



Приложение 1 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

Имиджелогия в государственном и региональном управлении 
Направление подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление 
Направленность (профиль) программы магистратуры «Государственное и региональное управление» 
Квалификация магистр 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 
Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины «Имид-

желогия в государственном и региональном управлении» и предназначен для оценки планируемых результатов 
обучения – сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций (п.2) в процессе изучения данной дисциплины. 

ФОС включает в себя оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме зачета 
с оценкой. 

ФОС разработан на основании:  
- Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - магистратура по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление (приказ Минобрнауки России 
от 13.08.2020 г. № 1000); 

- основной профессиональной образовательной программы высшего образования по направлению 
подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление направленности (профилю) программы ма-
гистратуры «Государственное и региональное управление»; 

- Положения «О формировании фонда оценочных средств для промежуточной и итоговой аттеста-
ции обучающихся по образовательным программам высшего образования». 

 
2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной 
программы 
Универсальные компетенции: 
- способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования 
на основе самооценки (УК-6) 
Профессиональные компетенции: 
- способен осуществлять аналитическое обеспечение разработки стратегии путем выявления потребностей за-
интересованных сторон (ПК-4) 
 

Код 
форми-
руемой 

компетен-
ции 

Этапы формирования компетенции 
в процессе освоения образовательной программы 

Начальный 
этап 

Основной  
этап Заключительный этап 

УК-6 

 Психология и педагогика 
высшей школы 
 Учебная практика: озна-
комительная практика 

 Имиджелогия в государственном и 
региональном управлении 
 Производственная практика: пред-
дипломная практика 

 Подготовка к госу-
дарственной итоговой 
аттестации 

ПК-4 

 Методы стратегического 
анализа в государственном и 
региональном управлении 
 Конкурентоспособность 
и инвестиционная привлека-
тельность региона 

 Производственная практика: ана-
литическая практика 
 Региональный маркетинг 
 Имиджелогия в государственном и 
региональном управлении 
 Анализ деятельности государст-
венных и муниципальных организа-
ций 

 Производственная 
практика: предди-
пломная практика 
 Подготовка к госу-
дарственной итоговой 
аттестации 

 
3. Планируемые результаты освоения образовательной программы по дисциплине, выраженные через 
компетенции и индикаторы их достижений, описание шкал оценивания 
 

Код и наименование 
формируемых ком-
петенций 

Код и наименование индикатора достижения 
формируемой компетенции 

Наимено-
вание кон-
тролируе-
мых разде-
лов и тем 

Наименование 
оценочного 

средства про-
межуточной 
аттестации 

УК-6. Способен оп-
ределять и реализо-
вывать приоритеты 
собственной дея-
тельности и способы 
ее совершенствова-
ния на основе само-
оценки 

УК-6.1 Определяет приоритеты собственной 
деятельности, личностного развития и 
профессионального роста 

Раздел 4 
рабочей 

программы 
дисципли-

ны 

Тестовые вопро-
сы к зачету с 
оценкой по дис-
циплине УК-6.2 Выстраивает траекторию саморазви-

тия и совершенствования деятельно-
сти с учетом результатов самооценки 

УК-6.3 Использует различные источники и 
способы совершенствования деятель-
ности в соответствии с приоритетами 



и задачами саморазвития 
ПК-4. Способен осу-
ществлять аналити-
ческое обеспечение 
разработки стратегии 
путем выявления 
потребностей заинте-
ресованных сторон 

ПК-4.1 Выполняет сбор, систематизацию и 
актуализацию информации о внутрен-
них и внешних факторах и условиях 
деятельности для разработки и коор-
динации стратегии 

Раздел 4 
рабочей 

программы 
дисципли-

ны 

Тестовые вопро-
сы к зачету с 
оценкой по дис-
циплине 

ПК-4.2 Проводит анализ и оценку текущего 
состояния и направлений будущего 
развития для разработки проектов 
стратегических изменений 

ПК-4.3 Использует техники эффективных 
коммуникаций для выявления потреб-
ностей заинтересованных сторон 

 
Для оценки сформированности соответствующих компетенций по дисциплине  «Имиджелогия в госу-

дарственном и региональном управлении» при проведении промежуточной аттестации в форме зачета с оцен-
кой применяется следующая шкала оценивания: 

 

№ Критерии оценивания 

Шкала оценивания 
неудовлетвори-

тельно 
удовлетвори-

тельно хорошо отлично 

Описание показателя 

1 

Уровень усвоения обу-
чающимся теоретиче-
ских знаний и умение 
использовать их для ре-
шения профессиональ-
ных задач 

Низкий уровень 
усвоения мате-
риала. Проде-
монстрировано 
незнание значи-
тельной части 
программного 
материала  

Представлены 
знания только 
основного мате-
риала, но не ус-
воены его детали 

Твердое знание 
материала 

Высокий уровень 
усвоения мате-
риала, продемон-
стрировано уме-
ние тесно увязы-
вать теорию с 
практикой 

2 Логичность, обоснован-
ность, четкость ответа 
на вопросы 

Существенные 
ошибки, нет от-
ветов на допол-
нительные уточ-
няющие вопросы 

Неточности в 
ответах, недоста-
точно правиль-
ные формули-
ровки, наруше-
ния логической 
последователь-
ности в изложе-
нии программно-
го материала. 

Грамотное и по 
существу изло-
жение теоретиче-
ского материала, 
не допуская су-
щественных не-
точностей в отве-
те на вопрос 

Исчерпывающе 
последовательно, 
четко и логиче-
ски стройно из-
лагается теорети-
ческий материал 

3 Работа в течение семе-
стра, наличие задолжен-
ности по текущему кон-
тролю успеваемости. 

Имеются много-
численные про-
пуски занятий, 
задолженность 
по текущему 
контролю знаний 

Имеются про-
пуски занятий, 
частичная задол-
женность по те-
кущему контро-
лю знаний 

Активная, за-
долженность от-
сутствует 

Активная, задол-
женность отсут-
ствует 

 
 

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки сформированности 
компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Тестовые задания 
по дисциплине «Имиджелогия в государственном и региональном управлении» 

для промежуточной аттестации в форме зачета с оценкой 
 

1 При выстраивании траектории саморазвития какому термину соответствует определение: «совокупность тех-
нологий и техник, элементов и операций, предназначенных для реализации задачи по формированию имиджа 
объекта»: (УК-6) 
a) Имиджелогия 
b) Имидж  
c) Имиджмейкинг 
d) Имитация 



 
2 Каким термином называют имидж, построенный на отношении к человеку других людей? (УК-6) 
a) Зеркальный 
b) Желаемый 
c) Предметный 
d) Персональный  
 
3 Что такое «вербальный имидж»? (УК-6) 
a) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его речи 
b) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия среды его обитания 
c) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его мимики и жестов 
d) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его внешнего вида 
 
4 Что такое «кинетический имидж»? (УК-6) 
a) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его речи 
b) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия среды его обитания 
c) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его мимики и жестов 
d) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его внешнего вида 
 
5 При использовании различных способов совершенствования деятельности какой принцип формирования 
имиджа личности основан на оптимизации режима жизни, трудового ритма и условий среды? (УК-6) 
a) Принцип самовоспитания 
b) Принцип саморегуляции и ортобиоза 
c) Принцип гармонии визуального образа 
d) Принцип коммуникативности 
 
6 Для чего применяется метод SMART? (УК-6) 
a) Для оценки имиджа 
b) Для исследования осведомленности о бренде 
c) Для постановки цели 
d) Для проверки грамотности речи 
 
7 При самооценке вербального имиджа отметьте слово с ударением на втором слоге: (УК-6) 
a) ЗВО-НИТ                                                   
b) КА-ТА-ЛОГ 
c) КУ-ХОН-НЫЙ                                           
d) АЛ-ФА-ВИТ 
 
8  При использовании различных способов совершенствования деятельности к какому виду этикета относится 
этикет, предписывающий нормы поведения на улице, в гостях, в театре, в общественных местах? (УК-6) 
a) деловому  
b) общегражданскому  
c) воинскому  
d) придворному 
 
9 Имидж в переводе с английского языка означает: (УК-6) 
a) впечатление 
b) образ 
c) оценка 
 
10 Какой стратегии самопрезентации соответствует описание «активные, но не агрессивные действия по созда-
нию позитивного впечатления»? (УК-6) 
a) Позитивная стратегия 
b) Наступательная стратегия 
c) Предохранительная стратегия 
d) Оборонительная стратегия 
 
11 При систематизации информации о внутренних и внешних факторах и условиях деятельности какие виды 
имиджа выделяют по объекту имиджирования? (ПК-4) 
a) Зеркальный, текущий, желаемый 
b) Внешний, внутренний 
c) Корпоративный, персональный, предметный 
d) Естественный, искусственный 



12 При анализе текущего состояния и направлений будущего развития какой фактор привлекательности терри-
тории относится к неизменяемым? (ПК-4) 
a) Местное законодательство 
b) Отношение местных властей к инвесторам 
c) Географическое положение 
d) Инфраструктура 
 
13 При анализе текущего состояния и направлений будущего развития организации что такое «образ бренда»? 
(ПК-4) 
a) Совокупная ценность бренда, определяемая во время его продажи или учета в бухгалтерском балансе 
b) Степень привязанности потребителей к бренду 
c) Описание ассоциаций и представлений, которые потребитель связывает с брендом 
d) Комплекс последовательных мероприятий, направленных на создание целостного и востребованного потре-
бителями имиджа 
 
14 При формировании эффективных коммуникаций для продвижения имиджа бренда что такое «точки отли-
чия»? (ПК-4) 
a) Действия по разработке имиджа компании, чтобы занять свое место в сознании потребителей 
b) Процесс изменения статуса бренда в окружении конкурирующих предложений 
c) Неуникальные ассоциации, определяющие принадлежность бренда к товарной категории 
d) Уникальные свойства или выгоды, которые потребители прочно ассоциируют с брендом 
 
15 При выявлении потребностей заинтересованных сторон как называется компонент структуры имиджа орга-
низации, который отражает представление о роли организации в жизни общества? (ПК-4) 
a) Визуальный имидж организации 
b) Социальный имидж организации 
c) Имидж товаров и услуг организации 
d) Имидж потребителей товаров и услуг организации 
 
16 При осуществлении коммуникаций и связей с общественностью конференция - это: (ПК-4) 
a) протокольное регулярное мероприятия  
b) протокольное нерегулярное мероприятие  
c) массовое корпоративное мероприятие  
d) деловое нерегулярное мероприятие 
 
17 При систематизации информации о внутренних и внешних факторах и условиях деятельности территории 
какое сочетание факторов привлекательности характерно для «Идеального места»? (ПК-4) 
a) Много возможностей, мало угроз 
b) Мало возможностей, мало угроз 
c) Много возможностей, много угроз 
d) Мало возможностей, много угроз 
 
18 При разработке и координации изменений процесс формирования корпоративного имиджа организации (уч-
реждения) имеет следующую последовательность: (ПК-4) 
a) корпоративная идентичность, корпоративная миссия, корпоративная индивидуальность, корпоративный 
имидж; 
b) корпоративная миссия, корпоративная индивидуальность, корпоративная идентичность, корпоративный 
имидж; 
c) корпоративная идентичность, корпоративный имидж, корпоративная миссия, корпоративная индивидуаль-
ность 
 
19 При оценке эффективности коммуникаций какой показатель соответствует определению: «потребитель мо-
жет вспомнить бренд только при непосредственном контакте с его элементами»? (ПК-4) 
a) Знание с подсказкой 
b) Знание без подсказки 
c) Top of mind 
d) Коэффициент перехода 
 
20 Заинтересованные стороны – это: (ПК-4) 
a) группы физических или юридических лиц, которые обладают определенными ожиданиями в отношении 
результатов и деятельности конкретной организации и возможностью реагировать на действия организации 
b) юридическое или физическое лицо, создавшее организацию - юридическое лицо 



c) физическое или юридическое лицо, осуществляющее оплату деньгами (или иным способом) и являющееся 
приобретателем товара или услуги 
 
 

Вопросы для подготовки к зачету с оценкой по дисциплине  
«Имиджелогия в государственном и региональном управлении» 

 
1. Понятие имиджелогии. Предмет и задачи имиджелогии в государственном и региональном управлении. 
2. Виды имиджа. 
3. Характеристика основных компонентов имиджа личности. 
4. Габитарный имидж. 
5. Вербальный имидж. 
6. Средовый имидж. 
7. Овеществленный имидж. 
8. Кинетический имидж. 
9. Компоненты «Я-концепции». Коррекция Я-концепции при имиджировании. 
10. Самопознание как шаг в саморазвитии и самосовершенствовании. Самооценка. 
11. Разработка траектории саморазвития и совершенствования деятельности с учетом результатов самооцен-
ки. 
12. Инструменты формирования имиджа личности. 
13. Имидж организации (учреждения). Структура корпоративного имиджа. 
14. Анализ и оценка текущего состояния имиджа для разработки проектов изменений. 
15. Анализ осведомленности о бренде организации (учреждения). Бренд-менеджмент.  
16. Элементы фирменного стиля и их роль в повышении эффективности коммуникаций. 
17. Стратегии позиционирования организации (учреждения). 
18. Процесс исследования и формирования имиджа в государственном и региональном управлении. 
19. Инструментарий имиджелогии в государственном и региональном управлении. 
20. Имидж территории. Целевые аудитории маркетинга территории. 
21. Специфика формирования имиджа территориальных образований. 
22. Исследование и формирования имиджа в системе маркетинговых коммуникаций. 
23. Техники эффективных коммуникаций и выявления потребностей заинтересованных сторон. 
24. Роль СМИ в формировании  имиджа. Порядок освещения деятельности органов государственной власти в 
средствах массовой информации. 
25. Модели связей с общественностью. 

 
 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 
опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 
 

Процедура оценивания сформированности  индикаторов достижения компетенций при проведении проме-
жуточной аттестации по дисциплине «Имиджелогия в государственном и региональном управлении» прово-
дится в форме зачета с оценкой. 

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации обучающегося, форма проведения, проце-
дура сдачи зачета с оценкой, сроки и иные вопросы определены Положением о порядке организации и прове-
дения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций при проведении зачета с 
оценкой проводится путем письменного или компьютерного тестирования обучающихся: 

 обучающемуся выдается вариант письменного или компьютерного теста; 
 обучающийся отвечает на вопросы теста, в котором представлены все изучаемые темы дисциплины; 
 по результатам тестирования выставляется оценка, согласно установленной шкалы оценивания. 
Для подготовки к зачету с оценкой рекомендуется использовать теоретический и практический материал по 

дисциплине, литературные источники, рекомендованные в рабочей программе дисциплины. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
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Направление подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление 
Направленность (профиль) программы магистратуры «Государственное и региональное управление» 
Квалификация магистр 



1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 
Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины «Имиджелогия в 
государственном и региональном управлении» и предназначен для оценки планируемых результатов обучения - 
сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих этапы фор-
мирования компетенций в процессе освоения дисциплины. 

 
2. Перечень компетенций, формируемых при изучении дисциплины 
Универсальные компетенции: 
- способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования 
на основе самооценки (УК-6) 
Профессиональные компетенции: 
- способен осуществлять аналитическое обеспечение разработки стратегии путем выявления потребностей за-
интересованных сторон (ПК-4) 
 
3. Банк оценочных средств 
Для оценки сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины «Имиджелогия в государственном и ре-
гиональном управлении» используются следующие оценочные средства: 
Код и наименова-
ние формируемых 
компетенций 

Код и наименование индикатора дости-
жения формируемой компетенции 

Критерии 
оценивания 

Наименование 
контролируемых 
разделов и тем 

Наименование 
оценочного 

средства теку-
щей аттестации 

УК-6. Способен 
определять и реали-
зовывать приорите-
ты собственной 
деятельности и спо-
собы ее совершен-
ствования на основе 
самооценки 

УК-6.1 Определяет приоритеты соб-
ственной деятельности, лич-
ностного развития и профес-
сионального роста 

- Полнота 
знаний кон-
тролируе-
мого мате-
риала 

- Логич-
ность, 
обоснован-
ность, чет-
кость отве-
та на во-
просы 

Раздел 4 рабо-
чей программы 
дисциплины. 

Тестовые зада-
ния 
 
 

УК-6.2 Выстраивает траекторию са-
моразвития и совершенство-
вания деятельности с учетом 
результатов самооценки 

УК-6.3 Использует различные источ-
ники и способы совершенст-
вования деятельности в соот-
ветствии с приоритетами и 
задачами саморазвития 

ПК-4. Способен 
осуществлять ана-
литическое обеспе-
чение разработки 
стратегии путем 
выявления потреб-
ностей заинтересо-
ванных сторон 

ПК-4.1 Выполняет сбор, системати-
зацию и актуализацию ин-
формации о внутренних и 
внешних факторах и условиях 
деятельности для разработки 
и координации стратегии 

- Полнота 
знаний кон-
тролируе-
мого мате-
риала 

- Логич-
ность, 
обоснован-
ность, чет-
кость отве-
та на во-
просы 

Раздел 4 рабо-
чей программы 
дисциплины. 

Тестовые зада-
ния 
 

ПК-4.2 Проводит анализ и оценку 
текущего состояния и направ-
лений будущего развития для 
разработки проектов страте-
гических изменений 

ПК-4.3 Использует техники эффек-
тивных коммуникаций для 
выявления потребностей за-
интересованных сторон 

 
Тестовые задания 

для проведения текущего контроля знаний по дисциплине «Имиджелогия в государственном и регио-
нальном управлении» 

Текущий контроль в форме тестовых заданий предназначен для определения уровня оценки сформированности 
индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в процессе изучения дисциплины обучающимися 
очно-заочной формы обучения.  
Результаты текущего контроля оцениваются посредством шкалы: 

Шкала оценивания Показатели оценивания 
Не зачтено Низкий уровень знаний практического контролируемого материала. 

Продемонстрировано незнание значительной части учебного материала.  
Выполнение не более 50% типовых заданий  



Зачтено Достаточный уровень знаний практического контролируемого материала. 
Продемонстрированы знания основной части учебного материала.  
Выполнение 50 и более % типовых заданий  

Типовые тестовые задания 
 

1 Какому термину соответствует определение «целенаправленно формируемый образ объекта, призванный ока-
зать эмоционально-психологическое воздействие на кого-либо»: 
e) Имиджелогия 
f) Имидж  
g) Самооценка 
h) Имитация 
2 Каким термином называют имидж, формируемый целенаправленно с использованием специальных техноло-
гических приемов и средств? 
a) Естественный 
b) Искусственный 
c) Внутренний 
d) Текущий  
3 Что такое «габитарный имидж»? 
a) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его речи 
b) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия среды его обитания 
c) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его мимики и жестов 
d) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его внешнего вида 
4 Какой принцип формирования имиджа личности основан на использовании приемов коррекции, для того что-
бы приблизиться к законам пропорций, канонам красоты? 
a) Принцип самовоспитания 
b) Принцип саморегуляции и ортобиоза 
c) Принцип гармонии визуального образа 
d) Принцип коммуникативности 
5 При самооценке вербального имиджа выберите вариант ответа, где во всех случаях ударение падает на пер-
вый слог: 
a) Мама, свекла, звонит, туфля; 
b) Центнер, искра, папа, торты; 
c) Банты, ожил, баловать, фаза; 
d) Средства, квартал, договор, фраза. 
6 Что такое «средовый имидж»? 
a) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его речи 
b) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия среды его обитания 
c) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его движений, мимики и жестов 
d) Мнение о человеке, сформированное на основе восприятия его внешнего вида 
7 Какой стратегии самопрезентации соответствует описание «агрессивный способ создания желаемого образа, 
основан на стремлении выглядеть хорошо, очерняя других людей»? 
a) Позитивная стратегия 
b) Наступательная стратегия 
c) Предохранительная стратегия 
d) Оборонительная стратегия 
8 Овеществленным имиджем человека является: 
a) созданная им искусственно среда обитания. 
b) его внешность. 
c) его овеществленная продукция – предметы, вещи, которые он создал. 
d) его поведение. 
9 К группе технологических функций имиджа (по В.М. Шепелю) не относится: 
a) Организация внимания 
b) Затенение негативных личностных характеристик 
c) Высвечивание лучших личностно-деловых качеств 
d) Комфортизация межличностных отношений 
10 К вербальным средствам общения относятся:  
а) кинесика, экстралингвистика  
б) слова и знаки  
в) такесика, проксемика  
г) кинесика, просодика 
11 Какому термину соответствует определение: «ценности и нормы, разделяемые членами организации и во-
площаемые в ее деятельности и предметном окружении» 
a) Корпоративная культура 



b) Корпоративная миссия 
c) Имидж руководителя корпорации 
d) Имидж потребителей товаров и услуг корпорации 
12 Как называется компонент структуры имиджа организации, который отражает представление сотрудников о 
своей организации? 
a) Имидж руководителя организации 
b) Социальный имидж организации 
c) Внутренний имидж организации 
d) Имидж персонала 
13 При формировании эффективных коммуникаций для продвижения имиджа бренда что такое «точки сходст-
ва»? 
e) Действия по разработке имиджа компании, чтобы занять свое место в сознании потребителей 
f) Процесс изменения статуса бренда в окружении конкурирующих предложений 
g) Неуникальные ассоциации, определяющие принадлежность бренда к товарной категории 
h) Уникальные свойства или выгоды, которые потребители прочно ассоциируют с брендом 
14 При систематизации информации о внутренних и внешних факторах и условиях деятельности территории к 
какому типу достопримечательностей относится посещение Бородинского поля? 
a) Отдых и развлечения 
b) История и знаменитые личности 
c) Культурные достопримечательности 
d) Природные красоты и объекты 
15 При систематизации информации о внутренних и внешних факторах и условиях деятельности территории 
какое сочетание факторов привлекательности характерно для «Зрелого места»? 
a) Много возможностей, мало угроз 
b) Мало возможностей, мало угроз 
c) Много возможностей, много угроз 
d) Мало возможностей, много угроз 
16 При формировании эффективных коммуникаций какому термину соответствует определение: «элемент 
фирменного стиля, фирменная шрифтовая надпись, то есть оригинальное начертание наименования объекта» 
a) Логотип 
b) Бренд -атлас 
c) Слоган 
d) Имидж 
17 При осуществлении коммуникаций и связей с общественностью для проведения праздничного концерта зи-
мой вы выберете:  
a) конференц-зал  
b) спортзал  
c) зрительный зал с большой сценой  
d) стадион 
18 При оценке эффективности коммуникаций какой показатель соответствует определению: «потребитель мо-
жет вспомнить бренд без дополнительной информации» 
a) Знание с подсказкой 
b) Знание без подсказки 
c) Коэффициент перехода 
19 Какой функции имиджа соответствует характеристика: «имидж должен привлекать внимание, вызывать 
симпатию, способствовать лояльности целевых групп, их доброму расположению»? 
a) Творческая функция 
b) Функция «камуфляжа» 
c) Функция аттракции и доверия 
20 Руководство для практических специалистов, вовлеченных в информационный процесс, содержащее переч-
ни брендообразующих направлений, иллюстрирующих их объектов, товаров, памятников, учреждений, пред-
ставителей флоры и фауны; а также исторических и современных персонажей, связанных с территорией – это:  
a) бренд-атлас; 
b) фирменный стиль; 
c) легенда. 
 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 
Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в про-
цессе изучения дисциплины при проведении текущего контроля знаний проводится путем выполнения заданий 
теста на практических занятиях. Тестирование проводится после изучения соответствующей темы дисциплины. 
При подготовке к тестированию обучающимся рекомендуется использовать материал по дисциплине. Обу-
чающемуся выдается вариант письменного или компьютерного теста (система Moodle). Оценка проводится 
посредством интегральной (целостной) двухуровневой шкалы. 



Приложение 3 
 

ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
Имиджелогия в государственном и региональном управлении 

Наименование спе-
циальных помещений Оснащенность специальных помещений 

Учебная аудитория 
для занятий семинар-
ского типа 

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принте-
ра. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпо-
рация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 
1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 
Д127 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, комплект мультимедийного оборудования с экраном, 15 персональных компьютеров 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, KasperskyEndpointSecurity, 
Гарант Аэро, Консультант Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра 
«БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, 
Галактика Экспресс 8.1 Демо, 1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно 
распространяемое программное обеспечение 

Помещение для са-
мостоятельной рабо-
ты 

Б202 Рабочее место администратора, компьютерная мебель, компьютер администрато-
ра, 11 персональных компьютеров, 3 принтера, видеоувеличитель. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirusи свободно распространяемое 
программное обеспечение  
С возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-
ную информационно-образовательную среду организации 

Учебная аудитория 
для групповых и ин-
дивидуальных кон-
сультаций.  

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принте-
ра. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпо-
рация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 
1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 
Д127 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, комплект мультимедийного оборудования с экраном, 15 персональных компьютеров 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, KasperskyEndpointSecurity, 
Гарант Аэро, Консультант Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра 
«БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, 
Галактика Экспресс 8.1 Демо, 1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно 
распространяемое программное обеспечение 

Учебная аудитория 
для текущего кон-
троля и промежуточ-
ной аттестации. 

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принте-
ра. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпо-
рация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 
1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 
Д127 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, комплект мультимедийного оборудования с экраном, 15 персональных компьютеров 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, KasperskyEndpointSecurity, 
Гарант Аэро, Консультант Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра 
«БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, 
Галактика Экспресс 8.1 Демо, 1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно 
распространяемое программное обеспечение 

 
 
 
 
 
 



Приложение 4 
Перечень периодических изданий, рекомендуемых по дисциплине  
«Имиджелогия в государственном и региональном управлении» 

 
Наименование Наличие доступа 

Маркетинг в России и за рубежом[Текст]: 
журн. / [гл. ред. Е. П. Голубков] 

Читальный зал библиотеки ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ 

PR и реклама в изменяющемся мире: регио-
нальный аспект [Электронный ресурс]: 
журн. / ФГБОУ ВО «Алтайский государст-
венный университет» 

Научная электронная библиотека  
Режим доступа: http://elibrary.ru/title_about.asp?id=37736 

Региональная экономика и управле-
ние[Электронный ресурс]: электрон. научн. 
журн. / ООО «Международный центр науч-
но-исследовательских проектов» 

Научная электронная библиотека  
Режим доступа: 
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=11939 

 


