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1. ЦЕЛ  (ЦЕЛИ) ОСВОЕНИ  ДИСЦИПЛИН
1.1 Обеспечение углублённых теоретических знаний и практических навыков для достижения образовательных

результатовООП подготовкиобучающихся, владеющихсистемойзнанийосовременныхвзглядахнасодержание
процессовуправлениясоциальнойсферойнауровнегосударственногоирегиональногоуправления, обладающих
умениями использовать методы управления социальными процессами и компетенциями использования
современных методов управления, их динамики под влиянием различных факторов,а также способностью
разрабатывать программы социального развития и изменений и обеспечивать их реализацию.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИН  В СТРУКТУРЕ ОПОП
Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В
2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Обучающийсядолженобладатьзнаниями, умениями, навыкаминениже1 уровня(низкого), полученнымипри
изучении следующих дисциплин: дисциплины, предусмотренные ОПОП подготовки бакалавра

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как
предшествующее:

2.2.1 Информационно-аналитическиетехнологии управления, Кадроваяполитикаикадровыйаудит, Государственная
итоговая аттестация

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮ ЕГОС , ФОРМИРУЕМ Е В РЕЗУЛ ТАТЕ ОСВОЕНИ  ДИСЦИПЛИН
(МОДУЛ )

Способность осуществлять управление организацией и обеспечивать взаимодействие в интересах общества и
государства

ПК-3

ПК-3.1 Формирует, организует и контролирует достижение целевых показателей деятельности организации и ее
работников в соответствии с поставленными задачами, государственным (муниципальным) заданием, поручениями
вышестоящих организаций

ПК-3.2 Использует информационные технологии и методы, информационно-телекоммуникационную сеть Интернет для
обеспечения информационной открытости организации, для информирования об оказываемых государственных
услугах

ПК-3.3 Обеспечивает необходимое сочетание экономических и административных методов руководства, использование
технологий оценки качества, результативности и эффективности оказания государственных услуг

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
3.1 Знать:

3.1.1 основныетеории, модели и направлениясоциальной политики, процесси методы принятияуправленческих
решений в социальной сфере, состав и особенности применения управленческих механизмов в отдельных
отраслях социальной сферы

3.2 Уметь:
3.2.1 управлятьдостижением целей деятельности организации всоответствии сгосударственным (муниципальным)

заданием, поручениями вышестоящих организаций, обосновывать выбор экономических и административных
методов руководства, применять технологии оценки качества и результативности деятельности организаций
социальной сферы

3.3 Иметь навыки и (или) опыт деятельности (Владеть):
3.3.1 навыками управления достижением целей деятельности организации в соответствии с государственным

(муниципальным) заданием, поручениями вышестоящих организаций, навыками выбора экономических и
административных методов руководства, технологий оценки качества и результативности деятельности
организаций социальной сферы

Наименование разделов и тем /вид
занятия/

ЛитератураЧасов Компетенции
(индикаторы)

Семестр /
Курс

Код
занятия

Инте
ракт.

Примечание
4. СТРУКТУРА И СОДЕР АНИЕ ДИСЦИПЛИН  (МОДУЛ )

Раздел 1.
1.1 Современные концепции управления

социальной сферой /Пр/
Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

22 0

1.2 Основы операционной деятельности
в социальной сфере /Пр/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

22 0
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1.3 Эффективность управления
социальной сферой /Пр/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э2

22 0

1.4 Основныетеории, категории, модели
и направления социальной
политики /Пр/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

22 0

1.5 Экономика и управление в сфере
образования /Пр/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

22 0

1.6 Управление в сфере
здравоохранения /Пр/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

22 0

1.7 Проблемы в управлении жилищно-
коммунальным хозяйством /Ср/

Л1.1Л2.4
Л2.2Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

62 0

1.8 Государственная политика в сфере
социального страхования, основные
направления пенсионной
реформы /Ср/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

62 0

1.9 Подготовка к  практическим
занятиям /Ср/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

222 0

1.10 Подготовка  к текущему  контролю
успеваемости /Ср/

Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

162 0

1.11 Подготовка к зачету /Ср/ Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

102 0

1.12  /Зачёт/ Л1.1Л2.4
Л2.3 Л2.2
Л2.1Л3.1

Л3.2
Э1 Э2

02 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧН Х СРЕДСТВ

Рабочая программа дисциплины обеспечена фондом оценочных средств для проведения  текущего контроля и
промежуточной аттестации. Содержание фонда оценочных средств представлено в Приложениях 1 и 2.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИН  (МОДУЛ )
6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ1.1 под общ. ред. Н.А.
Волгина

М.: Кнорус,
2018

Государственная и муниципальная социальная политика. Курс лекций
[Электронный ресурс]: учеб. пособие
Режим доступа:  https://book.ru/book/927517
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6.1.2. Дополнительная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ2.1 Хадисова К.В. Русайнс, 2017Сравнительный анализ зарубежных и отечественных моделей социальной
работы в современном мире [Электронный ресурс]: монография
Режим доступа: https://book.ru/book/922331

Л2.2 под ред. О. А.
Канаевой

Юрайт, 2019Социальная политика государства и бизнеса [Электронный ресурс]:
учебник для бакалавриата и магистратуры
Режим доступа: https://biblio-online.ru/bcode/432920

Л2.3 Ситников Н.П.,
Чиркова Е.В.

Киров:
ФГБОУ ВО
Вятская
ГСХА, 2017

Управление социальной сферой на региональном уровне [Электоронный
ресурс]: Монография
Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

Л2.4 С.А. Мельков, А.Н.
Перенджиев, О.Н.
Забузов

КноРус, 2016Государственное и муниципальное управление. Введение в специальность.
Конспект лекций. [Электронный ресурс]: Учебное пособие
Режим доступа: https://book.ru/book/917890

6.1.3. Методические разработки
Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ3.1 Н.П. Ситников Киров:
ФГБОУ ВО
Вятская
ГСХА, 2016

Управление в социальной сфере [Электронный ресурс]: Учебно-
методическое пособие для самостоятельной работы обучающихся по
направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное
управление
Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

Л3.2 Ситников Н.П. ФГБОУ ВО
Вятская
ГСХА, 2020

Управление в социальной сфере [Электронный ресурс]: Учебно-
методическое пособие
Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
Э1 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp - Загл. с

экрана
Э2 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный ресурс]. - Режим доступа:

https://www.economy.gov.ru/. - Загл. с экрана.

6.3.1 Перечень программного обеспечения
6.3. Перечень информационных технологий

6.3.1.1 ОперационнаясистемасемействаWindows (Windows Vista Business AO NL, MS Win Prof 7  AO NL, Win Prof 7
AOL NL, Win Home Bas 7 AOL NL LGG, Win Starter 7 AO NL LGG, Win SL 8 AOL NL LGG, Win Prof 8 AOL NL,
Win Home 10 All Languages Online Product K ey L icense)

6.3.1.2 ПриложенияOffice (MS Office Prof Plus 2007 AO NL, MS Office Prof Plus 2010 AO NL, MS Office 2013 OL NL, MS
OfficeStd 2016 RUS OLP NL  Acdmc)

6.3.1.3 Антивирусное ПО K aspersky Endpoint Security
6.3.1.4 Free Commander 2009/02b
6.3.1.5 Google Chrome 39/0/21/71/65
6.3.1.6 Opera 26/0/1656/24
6.3.1.7 Adobe Reader X I 11/0/09

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и современных профессиональных баз данных
6.3.2.1 Информационная справочная система: КонсультантПлюс
6.3.2.2 Информационная справочная система: Гарант
6.3.2.3 Профессиональная база данных: Научная электронная библиотека elibrary.ru Режим доступа:

http://elibrary.ru/defaultx.asp
6.3.2.4 Профессиональная база данных: Электронный каталог ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ Режим доступа

http://46.183.163.35/MarcWeb2
6.3.2.5 Профессиональная база данных: Официальный сайт Министерства  сельского хозяйства и продовольствия

Кировской области, Режим доступа: http://www.dsx-kirov.ru/

7. МАТЕРИАЛ НО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИН  (МОДУЛ )
7.1 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплине (модулю) представлено в Приложении 3 РПД.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИ  ДЛ  ОБУЧАЮ ИХС  ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИН  (МОДУЛ )
Освоение дисциплины проводится в форме аудиторных занятий и внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся.
При проведении аудиторных занятий предусмотрено применениеследующих инновационных форм учебных занятий,
развивающихуобучающихсянавыкикомандной работы, межличностнойкоммуникации, принятиярешений, лидерские
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качества: творческиезадания; работавмалыхгруппах; дискуссия;  обсуждениеиразрешениепроблем; методкейсов;
деловыеиролевыеигры; разборконкретныхситуаций. Количествочасовзанятийвинтерактивныхформахопределено
учебным планом. Практическая подготовкапри реализации дисциплины организуетсяпутем проведенияпрактических
занятий, предусматривающих участиеобучающихсяввыполнении отдельных элементовработ, связанныхсбудущей
профессиональной деятельностью.
Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в следующих формах:
• самостоятельноеизучениетеоретическогоматериала(темдисциплины);
• подготовкакпрактическимзанятиям;
• подготовкакмероприятиямтекущегоконтроля;
• подготовкакпромежуточнойаттестации.
Приорганизациисамостоятельнойработы необходимо, преждевсего, обратитьвниманиенаключевыепонятия, несущие
основную смысловую нагрузку в том или ином разделе учебной дисциплины.
1. Самостоятельноеизучениетемдисциплины
Дляработы необходимоознакомитьсясучебным планом дисциплины иустановить, какоеколичествочасовотведено
учебнымпланомвцеломнаизучениедисциплины, нааудиторную работуспреподавателемнапрактическихзанятиях, а
такженасамостоятельную работу. С целью оптимальнойсамоорганизациинеобходимосопоставитьэтуинформацию с
графикомзанятийивыявитьнаиболеезатратныеповременииобъемутемы, чтобызаранееопределитьдлясебяпериоды
объемныхзаданий. Целесообразноначатьработусизучениятеоретического материала, основныхтерминовипонятий
курса и с письменных ответов на индивидуальные и тестовые задания.
2. Подготовкак практическим(семинарским) занятиям
Цельпрактическихзанятийзаключаетсявзакреплениитеоретическогоматериалапонаиболееважнымтемам, вразвитииу
обучающихся навыков критического мышления в данной области знания, умений работы с учебной и научной
литературой, нормативными материалами. В ходеподготовки кпрактическому (семинарскому) занятию обучающимся
следует внимательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, досконально изучить
соответствующийтеоретический материал, предлагаемую учебную методическую инаучную литературу. Рекомендуется
обращениеобучающихсякмонографиям, статьям изспециальных журналов, хрестоматийным выдержкам, атакжек
материалам средств массовой информации по теме, что позволяет в значительной мере углубить проблему и
разнообразить процесс ее обсуждения.
3. Подготовкакмероприятиямтекущегоконтроля
В конце изучения каждой темы может проводиться тематическая контрольная работа, которая является средством
промежуточного контроля оценки знаний. Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и
повторномрешениизаданий, которыерассматривалисьназанятиях, атакжеввыполнениизаданийдлясамостоятельной
работы.
4. Подготовкакпромежуточнойаттестации
Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством промежуточного
контроля. Подготовка к зачету предполагаетизучение рекомендуемой литературы и других источников, повторение
материалов практических занятий.



Приложение 1 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

Управление в социальной сфере 
Направление подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление 
Направленность (профиль) программы магистратуры «Государственное и региональное управление» 
Квалификация магистр 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 
 Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины «Управ-
ление в социальной сфере» и предназначен для оценки планируемых результатов обучения - сформированно-
сти индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования ком-
петенций (п.2) в процессе изучения данной дисциплины. 

ФОС включает в себя оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме заче-
та. 

ФОС разработан на основании:  
- Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - магистратура по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление (приказ Минобрнауки России 
от 13.08.2020 г. № 1000); 

- основной профессиональной образовательной программы высшего образования по направлению 
подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление направленности (профилю) программы ма-
гистратуры «Государственное и региональное управление»; 

- Положения «О формировании фонда оценочных средств для промежуточной и итоговой аттеста-
ции обучающихся по образовательным программам высшего образования». 

 
2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной 
программы 
 
- Способность осуществлять управление организацией и обеспечивать взаимодействие в интересах общества и 
государства  (ПК-3). 
 

Код 
форми-
руемой 

компетен-
ции 

Этапы формирования компетенции 
в процессе освоения образовательной программы 

Начальный 
этап 

Основной  
этап Заключительный этап 

ПК-3 

 Управление в соци-
альной сфере 
 Экономика госу-
дарственных и муници-
пальных организаций 

 Современные информацион-
ные технологии оказания государ-
ственных услуг 
 Производственная практика: 
научно-исследовательская работа 

 Производственная практика: 
преддипломная практика 
 Подготовка к государственной 
итоговой аттестации 

 
3. Планируемые результаты освоения образовательной программы по дисциплине, выраженные через 
компетенции и индикаторы их достижений, описание шкал оценивания 
Код и наименование 
формируемых ком-
петенций 

Код и наименование индикатора достижения 
формируемой компетенции 

Наимено-
вание кон-
тролируе-
мых разде-
лов и тем 

Наименование 
оценочного 

средства про-
межуточной 
аттестации 

ПК-3 Способность 
осуществлять управ-
ление организацией и 
обеспечивать взаи-
модействие в интере-
сах общества и госу-
дарства   

ПК-3.1 Формирует, организует и контролиру-
ет достижение целевых показателей 
деятельности организации и ее работ-
ников в соответствии с поставленны-
ми задачами, государственным (муни-
ципальным) заданием, поручениями 
вышестоящих организаций 

Раздел 4 
рабочей 

программы 
дисципли-

ны 

Тестовые вопро-
сы к зачету по 
дисциплине 

ПК-3.2 Использует информационные техно-
логии и методы, информационно-
телекоммуникационную сеть Интер-
нет для обеспечения информационной 
открытости организации, для инфор-
мирования об оказываемых государ-
ственных услугах 

ПК-3.3 Обеспечивает необходимое сочетание 
экономических и административных 
методов руководства, использование 
технологий оценки качества, резуль-
тативности и эффективности оказания 
государственных услуг 

 



Для оценки сформированности соответствующих компетенций по дисциплине  «Управление в социальной 
сфере» при проведении промежуточной аттестации в форме зачета применяется следующая шкала оценивания: 

№ Критерии оценивания 
Шкала оценивания 

не зачтено зачтено 
Описание показателя 

1 Полнота знаний теоре-
тического контроли-
руемого материала 

Низкий уровень усвоения материала. 
Продемонстрировано незнание зна-
чительной части учебного материала 
- менее 60% правильных ответов 

Продемонстрированы знания основного 
учебного материала - не менее 60% пра-
вильных ответов 

2 Логичность, обосно-
ванность, четкость от-
вета на вопросы 

Существенные ошибки, нет ответов 
на дополнительные уточняющие во-
просы 

Грамотное и по существу изложение тео-
ретического материала, не допуская суще-
ственных неточностей в ответе на вопрос 

3 Работа в течение семе-
стра, наличие задол-
женности по текущему 
контролю успеваемо-
сти. 

Имеются значительные пропуски 
занятий, задолженность по текущему 
контролю знаний 

Активная работа, задолженность отсутст-
вует 

 
4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки сформированности 
компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Тестовые задания 
по дисциплине «Управление в социальной сфере» 

для промежуточной аттестации в форме зачета 
 

1. __________ - физическая среда, распорядок дня, социально-психологический климат в коллективе, взаимо-
связь «работа - дом» и др. (ПК-3) 

1. Условия труда 
2. Организационные средства 
3. Кадровый менеджмент 
4. Социально-психологические средства 

 
2. Адресат - сложный реквизит, он может состоять из нескольких частей: (ПК-3) 

1. наименования структурного подразделения 
2. наименования учреждения (организации) 
3. почтового адреса 
4. указания должности получателя 
5. индекса структурного подразделения 
6. номера дела по номенклатуре 

 
3. Приказ по__________ - это правовой акт, издаваемый руководителем учреждения по вопросам регулирова-
ния трудовых правоотношений граждан с администрацией (ПК-3) 

1. основной деятельности 
2. личному составу 
3. финансовой деятельности 
4. подразделению 

 
4. Школа науки управления сформировалась в начале _______ - х гг. и успешно функционирует в настоящее 
время. (ПК-3) 

1. 1930 
2. 1940 
3. 1960 
4. 1950 

 
5. Установите соответствие между понятиями и их определениями (ПК-3) 
1. Адресование доку-
ментов 
 

А. юридическое лицо - организация, предприятие, учреждение, причем наимено-
вание автора дается с указанием подчиненности: «наименование министерст-
ва/ведомства», «наименование учреждения/организации», «наименование струк-
турного подразделения» 

2. Адресат 
 

Б. система, просматривающая индивидуальные данные обслуживаемых лиц, 
вносит в них коррективы, определяет принадлежность обслуживаемого лица к 
конкретному муниципальному управлению социальной защиты населения 



3. Автоматизированная 
система 

В. сложный реквизит, состоящий из нескольких частей: наименование учрежде-
ния (организации) - в именительном падеже; наименование структурного под-
разделения - в именительном падеже; указание должности получателя - в да-
тельном падеже; фамилия и инициалы - в дательном падеже; почтовый адрес 

4. Автор служебного 
документа 
 

Г. указание получателя, которому предназначается документная информация, 
пишется на документах, отправляемых в другие организации либо частным ли-
цам, а также на документах, представляемых руководству (заявлениях, доклад-
ных и объяснительных записках) 

 
6. Установите соответствие между понятиями и их определениями (ПК-3) 
1. Центральная база данных 
 

А. совокупность взаимоувязанных документов, при-
меняемых в определенной сфере деятельности 

2. Согласование документа 
 

Б. определенным образом разработанный и реализуе-
мый целевой комплекс принципиальных направлений 
и задач улучшения жизнедеятельности людей в дан-
ных пределах (страна, регион, предприятие) 

3. Социальная политика 
 

В. предварительная оценка проекта документа, его 
обоснованности, целесообразности и своевременно-
сти, соответствия действующему законодательству и 
другим нормативным актам 

4. Система документации 
 

Г. база, давно существующая и созданная для начис-
ления пенсий и пособий гражданам, и в том числе ин-
валидам 

 
7. Основоположником кибернетической школы является (ПК-3) 

1. Э.Мэйо 
2. Ф.Тейлор 
3. Н.Винер 
4. А.Файоль 

 
8. Верны ли утверждения? А) Ситуационный подход не является набором правил, это скорее способ мышления 
о проблемах организации и путях их решения В) Согласно ситуационному подходу, вся организация внутри 
предприятия есть ответ на различные по природе воздействия факторов внешней среды Подберите правильный 
ответ (ПК-3) 

1. А - да, В - да 
2. А - нет, В - нет 
3. А - да, В - нет 
4. А - нет, В - да 

 
9. Верны ли высказывания? А) В области программного обеспечения российский рынок наводнен отечествен-
ными программными продуктами, которые удовлетворяют первоочередные потребности пользователей инфор-
мационных систем В) В области программного обеспечения российский рынок наводнен импортными про-
граммными продуктами, которые удовлетворяют первоочередные потребности пользователей информацион-
ных систем Подберите правильный ответ (ПК-3) 

1. А - да, В - да 
2. А - нет, В - нет 
3. А - нет, В - да 
4. А - да, В - нет 

 
10. Автором Хоторнского эксперимента является (ПК-3) 

1. А.Файоль 
2. Э.Мэйо 
3. Ф.Тейлор 
4. Г.Гант 

 
11. В последнее время необходимо разработать __________ основу интеграции местных информационных ре-
сурсов для всех регионов России (ПК-3) 

1. частную 
2. потребительскую 
3. правовую 
4. государственную 

 



12. Верны ли утверждения? А) Коммуникация - это процесс обмена информацией между разными формами 
жизни В) Принятие решений - это выбор руководителем одного из главных и безальтернативых вариантов воз-
можных действий, указывающих, что и как планировать, организовывать, мотивировать и контролировать Под-
берите правильный ответ (ПК-3) 

1. А - да, В - нет 
2. А - нет, В - да 
3. А - да, В - да 
4. А - нет, В - нет 

 
13. Назначение автоматизированной системы информационного обеспечения деятельности сотрудников цен-
тров социального обслуживания - повышение качества социального обслуживания наименее защищенной части 
населения Москвы - __________ и __________, пользующихся услугами центров социального обслуживания 
(ПК-3) 
инвалидов 
малоимущих 
пенсионеров 
безработных 
 
14. Верны ли определения? А) Конструктивно-критический метод - это метод, использование которого полно-
стью зависит от руководителей, консультантов по управлению, аналитиков В) Конструктивно-критический ме-
тод - это метод, использование которого не зависит от руководителей, консультантов по управлению, аналити-
ков Подберите правильный ответ (ПК-3) 

1. А - да, В - да 
2. А - да, В - нет 
3. А - нет, В - нет 
4. А - нет, В - да 

 
15. __________ - это стоимостная оценка соцобслуживания как по стоимости услуг для одного клиента, так и 
всего контингента обслуживаемых (ПК-3) 

1. Методика оценки результатов социального обслуживания 
2. Метод оценки затрат 
3. Метод оценки результативности 
4. Методика оценки ресурсного обеспечения 

 
Вопросы для подготовки к зачету по дисциплине  

«Управление в социальной сфере» 
 

1.Понятие и структура социальной сферы. 
2. Современные концепции управления социальной сферой. 
3. Эффективность управления в социальной сфере. 
4. Оценка эффективности управления в социальной сфере. 
5. Результативности и эффективности управления в социальной сфере. 
6. Государственная молодежная политика. 
7. Основные положения и цель государственной молодежной политики. 
8. Механизмы реализации государственной молодежной политики в регионах. 
9. Государственное регулирование рынка труда 
10. Формирование и реализация концепции занятости. 
11. Система подготовки кадров и реформирование сферы образования. 
12. Основные подходы и тенденции развития современного образования. 
13. Государственная политика в области образования на современном этапе. 
14. Управление в сфере здравоохранения. 
15. Проблемы управления здравоохранением и направления реформирования. 
16. Государственное регулирование ЖКХ. 
17. Основные цели и задачи реформирования жилищно-коммунального хозяйства. 
18. Государственная политика в сфере культуры. 
19. Цели и направления культурной политики. 
20. Государственная политика в сфере социального страхования. 
21. Основные положения пенсионного обеспечения.  
22. Основы операционной деятельности в социальной сфере. 
 
5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 
опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

 



Процедура оценивания сформированности  индикаторов достижения компетенций при проведении проме-
жуточной аттестации по дисциплине «Управление в социальной сфере» проводится в форме зачета. 

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации обучающегося, форма проведения, проце-
дура сдачи зачета, сроки и иные вопросы определены Положением о порядке организации и проведения теку-
щего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций при проведении зачета 
при проведении теоретической части зачета проводится путем письменного или компьютерного тестирования 
обучающихся и (или) устного ответа на вопросы к зачету: 

 обучающемуся выдается вариант письменного или компьютерного теста; 
 в определенное время (в среднем 2 минуты на 1 тестовое задание) обучающийся отвечает на 25 вопро-

сов теста, в котором представлены все изучаемые темы дисциплины; 
 по результатам тестирования выставляется оценка, согласно установленной шкалы оценивания. 
Для подготовки к зачету рекомендуется использовать лекционный и практический материал по дисципли-

не, литературные источники, рекомендованные в рабочей программе дисциплины. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения текущего контроля успеваемости по дисциплине 

Управление в социальной сфере 
 

Направление подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление 
Направленность (профиль) программы магистратуры «Государственное и региональное управление» 
Квалификация магистр 
  



1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 
 Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав «Управление в социальной сфере» и 
предназначен для оценки планируемых результатов обучения - сформированности индикаторов достижения 
компетенций и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 
дисциплины 

 
2. Перечень компетенций, формируемых при изучении дисциплины 
 
Профессиональные компетенции: 
- Способность осуществлять управление организацией и обеспечивать взаимодействие в интересах общества и 
государства  (ПК-3) 
 
3. Банк оценочных средств 
 Для оценки сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характе-
ризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины «Управление в социальной 
сфере» 
 используются следующие оценочные средства: 
 
Код и наименова-
ние формируемых 
компетенций 

Код и наименование индикатора дости-
жения формируемой компетенции 

Критерии 
оценивания 

Наименование 
контролируемых 
разделов и тем 

Наименование 
оценочного 

средства теку-
щей аттестации 

ПК-3 Способность 
осуществлять 
управление органи-
зацией и обеспечи-
вать взаимодейст-
вие в интересах 
общества и госу-
дарства   

ПК-3.1 Формирует, организует и кон-
тролирует достижение целе-
вых показателей деятельности 
организации и ее работников 
в соответствии с поставлен-
ными задачами, государст-
венным (муниципальным) 
заданием, поручениями вы-
шестоящих организаций 

- Полнота 
знаний кон-
тролируе-
мого мате-
риала 

- Логич-
ность, 

обоснован-
ность, чет-
кость отве-

та на во-
просы 

 Раздел 4 рабо-
чей программы 
дисциплины. 

 
Тестовые зада-
ния. 
 
 

ПК-3.2 Использует информационные 
технологии и методы, инфор-
мационно-
телекоммуникационную сеть 
Интернет для обеспечения 
информационной открытости 
организации, для информиро-
вания об оказываемых госу-
дарственных услугах 

ПК-3.3 Обеспечивает необходимое 
сочетание экономических и 
административных методов 
руководства, использование 
технологий оценки качества, 
результативности и эффек-
тивности оказания государст-
венных услуг 

 
 

Тестовые задания 
для проведения текущего контроля знаний 

по дисциплине «Управление в социальной сфере» 
 

 Текущий контроль в форме тестовых заданий предназначен определения уровня оценки сформированно-
сти индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в процессе изучения дисциплины обучающи-
мися очно-заочной формы обучения.  
 Результаты текущего контроля оцениваются посредством шкалы: 

 
Шкала оценивания Показатели оценивания 

Не зачтено Низкий уровень знаний практического контролируемого материала. 
Продемонстрировано незнание значительной части учебного материала.  
Выполнение не более 60% типовых заданий  



Зачтено Достаточный уровень знаний практического контролируемого материала. 
Продемонстрированы знания основной части учебного материала.  
Выполнение 50 и более % типовых заданий  

 
 

Типовые тестовые задания 
 

1. Верны ли утверждения? А) Информационная система справочного юридического характера носит название 
«ГРАНИТ» и представляет собой пакет программ и базы правовых документов, хранящихся в определенном 
порядке В) Банк правовых документов «ГАРАНТ» содержит федеральные законы, указы, постановления, рас-
поряжения министерств и ведомств, положения, временные рекомендации, письма и разъяснения Подберите 
правильный ответ (ПК-3) 

1. А - да, В - нет 
2. А - нет, В - нет 
3. А - нет, В - да 
4. А - да, В - да 

 
2. Верны ли определения? А) Разновидностью сравнительного метода является сопоставление по определен-
ным показателям (индикаторам) культуры управления «у них - у нас» В) Разновидностью сравнительного мето-
да является сопоставление по определенным показателям (индикаторам) культуры управления «было - стало - 
должно быть» Подберите правильный ответ (ПК-3) 

1. А - да, В - нет 
2. А - нет, В - да 
3. А - да, В - да 
4. А - нет, В - нет 

 
3. Информационная система «ЛЬГОТЫ - СПРАВКА» имеет справочный характер и позволяет оперативно оп-
ределять перечень льгот и преимуществ, установленных для __________ (ПК-3) 

1. безработным 
2. всех категорий населения 
3. инвалидов 
4. различных категорий населения 
5. государственных служащих 

 
4. __________ дает понимание управления как особой сферы человеческой деятельности (ПК-3) 

1. Геродот 
2. Платон 
3. Сократ 
4. Аристотель 

 
5. Месячные планы работы службы срочной социальной помощи разрабатываются на основе задач, решаемых 
ЦСО, перспективного и __________ планов работы центра (ПК-3) 

1. годового 
2. квартального 
3. полугодового 
4. подекадного 

 
6. Важнейшими институциональными признаками социальной службы являются: (ПК-3) 

1. практическое выполнение определенных функций социальной защиты 
2. аналитические исследования в области социальной защиты 
3. религиозное влияние на деятельность учреждений социальной защиты 
4. организационное построение учреждений социальной защиты 
5. правовой статус или правовое закрепление деятельности учреждений социальной защиты 

 
7. Цель функционирования социальной сферы - это: (ПК-3) 

1. социальное развитие региона, направленное на улучшение благосостояния и жизнедеятельности насе-
ления; 

2. рост доходов населения; 
3. изменение структуры социальной сферы. 

 
8. Современной концепцией социального развития является: (ПК-3) 

1. концепция человеческих отношений; 
2. концепция базовых нужд; 



3. концепция совершенствования человеческого капитала. 
 
9.  Качество жизни, как социально-экономическая категория, имеет два аспекта функционирования: (ПК-3) 

1. целеполагание; 
2. система показателей; 
3. определяющие факторы жизнеспособности социума. 

 
10. Показателями общей социальной эффективности системы управления являются: (ПК-3) 

1. экономический эффект; 
2. уровень жизни населения; 
3. устойчивость региональной социальной системы. 

 
11. Государственная молодёжная политика - это: (ПК-3) 

1. общие гуманистические и патриотические ценности; 
2. принципы формирования самостоятельности молодёжных объединений; 
3. конкретные законы, способствующие решению молодёжных проблем. 

 
12. Целевая функция регулирования занятости в обществе состоит в: (ПК-3) 

1. содействии расширению спроса на рабочие руки; 
2. гарантированном трудоустройстве; 
3. создании новых рабочих мест. 

 
Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

 
Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности 

в процессе изучения дисциплины при проведении текущего контроля знаний проводится путем выполнения 
заданий на практических занятиях. В случае отсутствия обучающегося по уважительной причине задание ему 
выдается на дом с условием представления результатов на следующем занятии.  

Оценка проводится посредством интегральной (целостной) двухуровневой шкалы. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 3 
 

ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
Управление в социальной сфере 

Наименование спе-
циальных помещений Оснащенность специальных помещений 

Учебная аудитория 
для занятий семинар-
ского типа 

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принте-
ра. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпо-
рация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 
1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

Помещение для са-
мостоятельной рабо-
ты 

Б202 Рабочее место администратора, компьютерная мебель, компьютер администрато-
ра, 11 персональных компьютеров, 3 принтера, видеоувеличитель. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirusи свободно распространяемое 
программное обеспечение  
С возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-
ную информационно-образовательную среду организации 

Учебная аудитория 
для групповых и ин-
дивидуальных кон-
сультаций.  

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принте-
ра. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпо-
рация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 
1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

Учебная аудитория 
для текущего кон-
троля и промежуточ-
ной аттестации. 

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принте-
ра. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпо-
рация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 
1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 4 
Перечень 

периодических изданий, рекомендуемый по дисциплине 
«Управление в социальной сфере» 

 
Наименование Наличие доступа 

 
Государственно-частное партнерство [Электронный ресурс]: 
журн. / ООО Издательство "Креативная экономика" 
(Москва) 

https://elibrary.ru/title_items.asp?id=53432   
 

Государственный советник [Электронный ресурс]: журн. / 
ООО «Экологическая помощ» (Воронеж) 

https://elibrary.ru/title_items.asp?id=39886 
 

Госуслуги: планирование, учет, налоги [Электронный ре-
сурс]: журн. для специалистов финансово-экономических 
служб бюджетных, казенных и автономных учреждений.  
(Москва) 

https://elibrary.ru/title_items.asp?id=50670 
 

Экономические исследования [Электронный ресурс]: журн. / 
ООО "Центр экономических исследований" 
(Краснодар) 

https://elibrary.ru/title_items.asp?id=32279 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


