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1. ЦЕЛЬ (ЦЕЛИ) ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 овладение обучающимися теоретическими знаниями и практическими навыками управления операциями,

приёмами работы по выбору и применению операционной деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Обучающийся должен обладать знаниями, умениями, навыками не ниже 1 уровня (низкого), которые были

приобретены на предыдущем (среднем общем) уровне образования следующих дисциплин: Информационное

обеспечение управления производственными комплексами в АПК, Управление технологиями в АПК, Экономико-

математические методы и прикладное моделирование в АПК, Учебная практика: ознакомительная практика

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Управление АПК, Производственная практика: технологическая (проектно-технологическая) практика,

Государственная итоговая аттестация

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

Способен осуществлять тактическое управление и организацию производства на уровне структурного

подразделения

ПК-2

ПК-2.1 Анализирует существующую структуру управления организацией, действующие системы, формы и методы

управления производством и реализацией, разрабатывает предложения по рационализации в соответствии с целями

организации

ПК-2.2 Проектирует показатели производственной программы и организует контроль их выполнения, разрабатывает

предложения по использованию внутрихозяйственных резервов повышения эффективности производственной

программы

ПК-2.3 Проектирует выполнение управленческих процессов, составляет положения о структурных подразделениях,

должностные инструкции работникам

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 системы, формы и методы управления операциями

3.2 Уметь:

3.2.1 анализировать системы, формы и методы управления операциями и разрабатывать предложения по

совершенствованию управления операциями

3.3 Иметь навыки и (или) опыт деятельности (Владеть):

3.3.1 навыками анализа и совершенствования систем, форм и методов управления операциями

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

ЛитератураЧасов Компетенции

(индикаторы)

Семестр /

Курс

Код

занятия

Инте

ракт.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1.

1.1 Современные   концепции

организации операционной

деятельности. Актуальность

процессного подхода в операционной

деятельности.  /Лек/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.2 Процессный подход в

управлении /Лек/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.3 Виды бизнес-процессов в

организации /Лек/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.4 Моделирование бизнес-

процессов /Лек/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.5 Реорганизация процессов /Лек/ Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.6 Стратегия размещения

предприятий /Лек/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.7 Моделирование операций в

сервисных организациях

 /Лек/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.8 Балансирование производственных

мощностей /Лек/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0
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1.9 Выделение бизнес-процессов

организации /Пр/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 2

1.10 Моделирование  бизнес-

процессов /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 2

1.11 Операционные стратегии

предприятия /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 1

1.12 Планирование и

моделирование операций

при размещении

оборудования  /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 1

1.13 Особенности операционной

деятельности в

сервисных

организациях /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 1

1.14 Формирование цепочек поставок.

Управление операциями

в цепочке

поставок  /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 1

1.15 Управление операциями при

формировании запасов  /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 1

1.16 Балансирование производственных

мощностей. Проектирование

показателей производственной

программы и организация контроля

их выполнения, разработка

предложений по использованию

внутрихозяйственных резервов

повышения эффективности

производственной программы  /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 1

1.17 Теоретические основы операционной

деятельности /Ср/

Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.18 Актуальность процессного подхода в

операционной деятельности /Ср/

Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.19 Выделение бизнес-процессов

организации /Ср/

Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.20 Моделирование  бизнес-

процессов /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.21 Реорганизация процессов /Ср/ Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.22 Операционные стратегии

предприятия /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.23 Планирование и

моделирование операций

при размещении

оборудования  /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.24 Особенности

операционной

деятельности в

сервисных

организациях /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.25 Формирование цепочек

поставок  /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.26 Управление запасами /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0
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1.27 Балансирование производственных

мощностей. Проектирование

показателей производственной

программы и организация контроля

их выполнения, разработка

предложений по использованию

внутрихозяйственных резервов

повышения эффективности

производственной программы /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.28 Подготовка к лекциям и

практическим занятиям /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

12 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.29 Подготовка к текущему

контролю /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э3 Э4

8 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.30 Подготовка к зачету /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

8 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

1.31  /Зачёт/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

0 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

7 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Рабочая программа дисциплины обеспечена фондом оценочных средств для проведения текущего контроля и

промежуточной аттестации. Содержание фонда оценочных средств представлено в Приложении 1 и 2.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ1.1 О.М. Горелик М. : Кнорус,

2019

Производственный менеджмент: принятие и реализация управленческих

решений  [Электронный ресурс] : Учебное пособие

Режим доступа: https://book.ru/book/930466

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ2.1 Павлова И.В. М.: Русайнс,

2018

Управление себестоимостью в производстве: операционный менеджмент

[Электронный ресурс]: Учебное пособие

Режим доступа: https://book.ru/book/921941

6.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ3.1 Ситников Н.П. Киров:

ФГБОУ ВО

Вятская

ГСХА, 2016

Управление операциями [Электронный ресурс]: Учебно-методическое

пособие для самостоятельной работы обучающихся по направлению

подготовки 38.03.02 Менеджмент

Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

Л3.2 Ситников Н.П. Киров:

ФГБОУ ВО

Вятская

ГСХА, 2020

 Управление операциями [Электронный ресурс]: учебно-методическое

пособие

Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://elibrary.ru/ – Загл. с экрана

Э2 Административно-управленческий портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.aup.ru/ – Загл. с

экрана

Э3 Интернет-проект «Корпоративный менеджмент» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.cfin.ru/ –

Загл. с экрана

Э4 Информационный портал о менеджменте: управленческое консультирование бизнеса [Электронный ресурс]. –

Режим доступа: http://www.md-management.ru/ – Загл. с экрана

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3. Перечень информационных технологий
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6.3.1.1 Операционная система семейства Windows (Windows Vista Business AO NL, MS Win Prof 7  AO NL, Win Prof 7

AOL NL, Win Home Bas 7 AOL NL LGG, Win Starter 7 AO NL LGG, Win SL 8 AOL NL LGG, Win Prof 8 AOL NL,

Win Home 10 All Languages Online Product Key License)

6.3.1.2 Приложения Office (MS Office Prof Plus 2007 AO NL, MS Office Prof Plus 2010 AO NL, MS Office 2013 OL NL, MS

OfficeStd 2016 RUS OLP NL Acdmc)

6.3.1.3 Антивирусное ПО Kaspersky Endpoint Security

6.3.1.4 Free Commander 2009/02b

6.3.1.5 Google Chrome 39/0/21/71/65

6.3.1.6 Opera 26/0/1656/24

6.3.1.7 Adobe Reader XI 11/0/09

6.3.1.8 Консультант Плюс

6.3.1.9 Гарант Аэро

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и современных профессиональных баз данных

6.3.2.1 Информационная справочная система: КонсультантПлюс

6.3.2.2 Информационная справочная система: Гарант Аэро

6.3.2.3 Профессиональная база данных: Научная электронная библиотека elibrary.ru Режим доступа:

http://elibrary.ru/defaultx.asp

6.3.2.4 Профессиональная база данных: Электронный каталог ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ Режим доступа

http://46.183.163.35/MarcWeb2

6.3.2.5 Профессиональная база данных: Официальный сайт Министерства  сельского хозяйства и продовольствия

Кировской области, http://www.dsx-kirov.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплине  представлено в Приложении 3 РПД.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Освоение дисциплины проводится в форме аудиторных занятий и внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся.

При проведении аудиторных занятий предусмотрено применение следующих инновационных форм учебных занятий,

развивающих у обучающихся навыки командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерские

качества: разработка проекта, разбор конкретных ситуаций. Количество часов занятий в интерактивных формах

определено учебным планом.

Практическая подготовка при реализации дисциплины организуется путем проведения практических занятий и,

предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей

профессиональной деятельностью. Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в следующих формах:

• подготовка к лекционным и практическим занятиям;

• выполнение индивидуальных заданий;

• подготовка к мероприятиям текущего контроля;

• подготовка к промежуточной аттестации.

При организации самостоятельной работы необходимо, прежде всего, обратить внимание на ключевые понятия, несущие

основную смысловую нагрузку в том или ином разделе учебной дисциплины.

Подготовка к лекционным и практическим  занятиям.

Традиционной формой преподнесения материала является лекция.  Курс лекций по предмету дает необходимую

информацию по изучению закономерностей и тенденций развития объекта и предмета исследования изучаемой

дисциплины. Лекционный материал рекомендуется конспектировать. Конспекты позволяют обучающемуся не только

получить больше информации на лекции, но и правильно его структурировать, а в дальнейшем - лучше освоить.

Цель практических (семинарских) занятий заключается в закреплении теоретического материала по наиболее важным

темам, в развитии у обучающихся навыков критического мышления в данной области знания, умений работы с учебной и

научной литературой, нормативными материалами. В ходе подготовки к практическому (семинарскому) занятию

обучающимся следует внимательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, досконально

изучить соответствующий теоретический материал, предлагаемую учебную методическую и научную литературу.

Рекомендуется обращение обучающихся к монографиям, статьям из специальных журналов, хрестоматийным выдержкам,

а также к материалам средств массовой информации по теме, что позволяет в значительной мере углубить проблему и

разнообразить процесс ее обсуждения.

Подготовка к мероприятиям текущего контроля.

В конце изучения каждой темы может проводиться тематическая контрольная работа, которая является средством

текущего контроля оценки знаний. Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном

решении заданий, которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для самостоятельной работы.
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Подготовка к промежуточной аттестации.

 Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством промежуточного

контроля. Подготовка к зачету предполагает изучение конспектов лекций, рекомендуемой литературы и других

источников, повторение материалов практических занятий.
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1. ЦЕЛЬ (ЦЕЛИ) ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 овладение обучающимися теоретическими знаниями и практическими навыками управления операциями,

приёмами работы по выбору и применению операционной деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Обучающийся должен обладать знаниями, умениями, навыками не ниже 1 уровня (низкого), которые были

приобретены на предыдущем (среднем общем) уровне образования следующих дисциплин: Информационное

обеспечение управления производственными комплексами в АПК, Управление технологиями в АПК, Экономико-

математические методы и прикладное моделирование в АПК, Учебная практика: ознакомительная практика

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Управление АПК, Производственная практика: технологическая (проектно-технологическая) практика,

Государственная итоговая аттестация

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

Способен осуществлять тактическое управление и организацию производства на уровне структурного

подразделения

ПК-2

ПК-2.1 Анализирует существующую структуру управления организацией, действующие системы, формы и методы

управления производством и реализацией, разрабатывает предложения по рационализации в соответствии с целями

организации

ПК-2.2 Проектирует показатели производственной программы и организует контроль их выполнения, разрабатывает

предложения по использованию внутрихозяйственных резервов повышения эффективности производственной

программы

ПК-2.3 Проектирует выполнение управленческих процессов, составляет положения о структурных подразделениях,

должностные инструкции работникам

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 системы, формы и методы управления операциями

3.2 Уметь:

3.2.1 анализировать системы, формы и методы управления операциями и разрабатывать предложения по

совершенствованию управления операциями

3.3 Иметь навыки и (или) опыт деятельности (Владеть):

3.3.1 навыками анализа и совершенствования систем, форм и методов управления операциями

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

ЛитератураЧасов Компетенции

(индикаторы)

Семестр /

Курс

Код

занятия

Инте

ракт.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1.

1.1 Современные   концепции

организации операционной

деятельности. Актуальность

процессного подхода в операционной

деятельности.  /Лек/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.2 Процессный подход в

управлении /Лек/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.3 Виды бизнес-процессов в

организации /Ср/

Л1.1Л3.24 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.4 Стратегия размещения

предприятий /Лек/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.5 Выделение бизнес-процессов

организации /Пр/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.6 Моделирование  бизнес-

процессов /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.7 Операционные стратегии

предприятия /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 2

1.8 Планирование и

моделирование операций

при размещении

оборудования  /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 1
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1.9 Формирование цепочек поставок.

Управление операциями

в цепочке

поставок  /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 1

1.10 Управление операциями при

формировании запасов  /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 1

1.11 Балансирование производственных

мощностей. Проектирование

показателей производственной

программы и организация контроля

их выполнения, разработка

предложений по использованию

внутрихозяйственных резервов

повышения эффективности

производственной программы  /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 1

1.12 Теоретические основы операционной

деятельности /Ср/

Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.13 Актуальность процессного подхода в

операционной деятельности /Ср/

Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.14 Выделение бизнес-процессов

организации /Ср/

Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.15 Моделирование  бизнес-

процессов /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.16 Реорганизация процессов /Ср/ Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.17 Операционные стратегии

предприятия /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.18 Планирование и

моделирование операций

при размещении

оборудования  /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.19 Особенности

операционной

деятельности в

сервисных

организациях /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.20 Формирование цепочек

поставок  /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.21 Управление запасами /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.22 Балансирование производственных

мощностей. Проектирование

показателей производственной

программы и организация контроля

их выполнения, разработка

предложений по использованию

внутрихозяйственных резервов

повышения эффективности

производственной программы /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.23 Подготовка к лекциям и

практическим занятиям /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

12 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.24 Подготовка к текущему

контролю /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э3 Э4

8 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0
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1.25 Подготовка к зачету /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

8 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

1.26  /Зачёт/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

0 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

8 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Рабочая программа дисциплины обеспечена фондом оценочных средств для проведения текущего контроля и

промежуточной аттестации. Содержание фонда оценочных средств представлено в Приложении 1 и 2.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ1.1 О.М. Горелик М. : Кнорус,

2019

Производственный менеджмент: принятие и реализация управленческих

решений  [Электронный ресурс] : Учебное пособие

Режим доступа: https://book.ru/book/930466

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ2.1 Павлова И.В. М.: Русайнс,

2018

Управление себестоимостью в производстве: операционный менеджмент

[Электронный ресурс]: Учебное пособие

Режим доступа: https://book.ru/book/921941

6.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ3.1 Ситников Н.П. Киров:

ФГБОУ ВО

Вятская

ГСХА, 2016

Управление операциями [Электронный ресурс]: Учебно-методическое

пособие для самостоятельной работы обучающихся по направлению

подготовки 38.03.02 Менеджмент

Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

Л3.2 Ситников Н.П. Киров:

ФГБОУ ВО

Вятская

ГСХА, 2020

 Управление операциями [Электронный ресурс]: учебно-методическое

пособие

Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://elibrary.ru/ – Загл. с экрана

Э2 Административно-управленческий портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.aup.ru/ – Загл. с

экрана

Э3 Интернет-проект «Корпоративный менеджмент» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.cfin.ru/ –

Загл. с экрана

Э4 Информационный портал о менеджменте: управленческое консультирование бизнеса [Электронный ресурс]. –

Режим доступа: http://www.md-management.ru/ – Загл. с экрана

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3. Перечень информационных технологий

6.3.1.1 Операционная система семейства Windows (Windows Vista Business AO NL, MS Win Prof 7  AO NL, Win Prof 7

AOL NL, Win Home Bas 7 AOL NL LGG, Win Starter 7 AO NL LGG, Win SL 8 AOL NL LGG, Win Prof 8 AOL NL,

Win Home 10 All Languages Online Product Key License)

6.3.1.2 Приложения Office (MS Office Prof Plus 2007 AO NL, MS Office Prof Plus 2010 AO NL, MS Office 2013 OL NL, MS

OfficeStd 2016 RUS OLP NL Acdmc)

6.3.1.3 Антивирусное ПО Kaspersky Endpoint Security

6.3.1.4 Free Commander 2009/02b

6.3.1.5 Google Chrome 39/0/21/71/65

6.3.1.6 Opera 26/0/1656/24

6.3.1.7 Adobe Reader XI 11/0/09

6.3.1.8 Консультант Плюс

6.3.1.9 Гарант Аэро

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и современных профессиональных баз данных

6.3.2.1 Информационная справочная система: КонсультантПлюс
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6.3.2.2 Информационная справочная система: Гарант Аэро

6.3.2.3 Профессиональная база данных: Научная электронная библиотека elibrary.ru Режим доступа:

http://elibrary.ru/defaultx.asp

6.3.2.4 Профессиональная база данных: Электронный каталог ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ Режим доступа

http://46.183.163.35/MarcWeb2

6.3.2.5 Профессиональная база данных: Официальный сайт Министерства  сельского хозяйства и продовольствия

Кировской области, http://www.dsx-kirov.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплине  представлено в Приложении 3 РПД.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Освоение дисциплины проводится в форме аудиторных занятий и внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся.

При проведении аудиторных занятий предусмотрено применение следующих инновационных форм учебных занятий,

развивающих у обучающихся навыки командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерские

качества: разработка проекта, разбор конкретных ситуаций. Количество часов занятий в интерактивных формах

определено учебным планом.

Практическая подготовка при реализации дисциплины организуется путем проведения практических занятий и,

предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей

профессиональной деятельностью. Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в следующих формах:

• подготовка к лекционным и практическим занятиям;

• выполнение индивидуальных заданий;

• подготовка к мероприятиям текущего контроля;

• подготовка к промежуточной аттестации.

При организации самостоятельной работы необходимо, прежде всего, обратить внимание на ключевые понятия, несущие

основную смысловую нагрузку в том или ином разделе учебной дисциплины.

Подготовка к лекционным и практическим  занятиям.

Традиционной формой преподнесения материала является лекция.  Курс лекций по предмету дает необходимую

информацию по изучению закономерностей и тенденций развития объекта и предмета исследования изучаемой

дисциплины. Лекционный материал рекомендуется конспектировать. Конспекты позволяют обучающемуся не только

получить больше информации на лекции, но и правильно его структурировать, а в дальнейшем - лучше освоить.

Цель практических (семинарских) занятий заключается в закреплении теоретического материала по наиболее важным

темам, в развитии у обучающихся навыков критического мышления в данной области знания, умений работы с учебной и

научной литературой, нормативными материалами. В ходе подготовки к практическому (семинарскому) занятию

обучающимся следует внимательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, досконально

изучить соответствующий теоретический материал, предлагаемую учебную методическую и научную литературу.

Рекомендуется обращение обучающихся к монографиям, статьям из специальных журналов, хрестоматийным выдержкам,

а также к материалам средств массовой информации по теме, что позволяет в значительной мере углубить проблему и

разнообразить процесс ее обсуждения.

Подготовка к мероприятиям текущего контроля.

В конце изучения каждой темы может проводиться тематическая контрольная работа, которая является средством

текущего контроля оценки знаний. Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном

решении заданий, которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для самостоятельной работы.

Подготовка к промежуточной аттестации.

 Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством промежуточного

контроля. Подготовка к зачету предполагает изучение конспектов лекций, рекомендуемой литературы и других

источников, повторение материалов практических занятий.
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1. ЦЕЛЬ (ЦЕЛИ) ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 овладение обучающимися теоретическими знаниями и практическими навыками управления операциями,

приёмами работы по выбору и применению операционной деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Обучающийся должен обладать знаниями, умениями, навыками не ниже 1 уровня (низкого), которые были

приобретены на предыдущем (среднем общем) уровне образования следующих дисциплин: Информационное

обеспечение управления производственными комплексами в АПК, Управление технологиями в АПК, Экономико-

математические методы и прикладное моделирование в АПК, Учебная практика: ознакомительная практика

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Управление АПК, Производственная практика: технологическая (проектно-технологическая) практика,

Государственная итоговая аттестация

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

Способен осуществлять тактическое управление и организацию производства на уровне структурного

подразделения

ПК-2

ПК-2.1 Анализирует существующую структуру управления организацией, действующие системы, формы и методы

управления производством и реализацией, разрабатывает предложения по рационализации в соответствии с целями

организации

ПК-2.2 Проектирует показатели производственной программы и организует контроль их выполнения, разрабатывает

предложения по использованию внутрихозяйственных резервов повышения эффективности производственной

программы

ПК-2.3 Проектирует выполнение управленческих процессов, составляет положения о структурных подразделениях,

должностные инструкции работникам

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 системы, формы и методы управления операциями

3.2 Уметь:

3.2.1 анализировать системы, формы и методы управления операциями и разрабатывать предложения по

совершенствованию управления операциями

3.3 Иметь навыки и (или) опыт деятельности (Владеть):

3.3.1 навыками анализа и совершенствования систем, форм и методов управления операциями

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

ЛитератураЧасов Компетенции

(индикаторы)

Семестр /

Курс

Код

занятия

Инте

ракт.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1.

1.1 Современные   концепции

организации операционной

деятельности. Актуальность

процессного подхода в операционной

деятельности.  /Лек/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.2 Процессный подход в

управлении /Лек/

Л1.1Л3.22 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.3 Виды бизнес-процессов в

организации /Ср/

Л1.1Л3.24 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.4 Стратегия размещения

предприятий /Ср/

Л1.1Л3.24 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.5 Моделирование  бизнес-

процессов /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.6 Балансирование производственных

мощностей. Проектирование

показателей производственной

программы и организация контроля

их выполнения, разработка

предложений по использованию

внутрихозяйственных резервов

повышения эффективности

производственной программы  /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

2

2 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 2
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1.7 Теоретические основы операционной

деятельности /Ср/

Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.8 Актуальность процессного подхода в

операционной деятельности /Ср/

Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.9 Выделение бизнес-процессов

организации /Ср/

Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.10 Моделирование  бизнес-

процессов /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.11 Реорганизация процессов /Ср/ Л1.1Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.12 Операционные стратегии

предприятия /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.13 Планирование и

моделирование операций

при размещении

оборудования  /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.14 Особенности

операционной

деятельности в

сервисных

организациях /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.15 Формирование цепочек

поставок  /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.16 Управление операциями при

формировании запасов  /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.17 Балансирование производственных

мощностей. Проектирование

показателей производственной

программы и организация контроля

их выполнения, разработка

предложений по использованию

внутрихозяйственных резервов

повышения эффективности

производственной программы /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.18 Подготовка к лекциям и

практическим занятиям /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

8 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.19 Подготовка к текущему

контролю /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э3 Э4

8 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.20 Подготовка к зачету /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

8 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.21 Подготовка домашней контрольной

работы /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

8 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

1.22  /Зачёт/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

4 ПК-2.1 ПК-2.2

ПК-2.3

4 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Рабочая программа дисциплины обеспечена фондом оценочных средств для проведения текущего контроля и

промежуточной аттестации. Содержание фонда оценочных средств представлено в Приложении 1 и 2.
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ1.1 О.М. Горелик М. : Кнорус,

2019

Производственный менеджмент: принятие и реализация управленческих

решений  [Электронный ресурс] : Учебное пособие

Режим доступа: https://book.ru/book/930466

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ2.1 Павлова И.В. М.: Русайнс,

2018

Управление себестоимостью в производстве: операционный менеджмент

[Электронный ресурс]: Учебное пособие

Режим доступа: https://book.ru/book/921941

6.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Издательство,

годЛ3.1 Ситников Н.П. Киров:

ФГБОУ ВО

Вятская

ГСХА, 2016

Управление операциями [Электронный ресурс]: Учебно-методическое

пособие для самостоятельной работы обучающихся по направлению

подготовки 38.03.02 Менеджмент

Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

Л3.2 Ситников Н.П. Киров:

ФГБОУ ВО

Вятская

ГСХА, 2020

 Управление операциями [Электронный ресурс]: учебно-методическое

пособие

Режим доступа: http://46.183.163.35/MarcWeb2/Default.asp

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://elibrary.ru/ – Загл. с экрана

Э2 Административно-управленческий портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.aup.ru/ – Загл. с

экрана

Э3 Интернет-проект «Корпоративный менеджмент» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.cfin.ru/ –

Загл. с экрана

Э4 Информационный портал о менеджменте: управленческое консультирование бизнеса [Электронный ресурс]. –

Режим доступа: http://www.md-management.ru/ – Загл. с экрана

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3. Перечень информационных технологий

6.3.1.1 Операционная система семейства Windows (Windows Vista Business AO NL, MS Win Prof 7  AO NL, Win Prof 7

AOL NL, Win Home Bas 7 AOL NL LGG, Win Starter 7 AO NL LGG, Win SL 8 AOL NL LGG, Win Prof 8 AOL NL,

Win Home 10 All Languages Online Product Key License)

6.3.1.2 Приложения Office (MS Office Prof Plus 2007 AO NL, MS Office Prof Plus 2010 AO NL, MS Office 2013 OL NL, MS

OfficeStd 2016 RUS OLP NL Acdmc)

6.3.1.3 Антивирусное ПО Kaspersky Endpoint Security

6.3.1.4 Free Commander 2009/02b

6.3.1.5 Google Chrome 39/0/21/71/65

6.3.1.6 Opera 26/0/1656/24

6.3.1.7 Adobe Reader XI 11/0/09

6.3.1.8 Консультант Плюс

6.3.1.9 Гарант Аэро

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и современных профессиональных баз данных

6.3.2.1 Информационная справочная система: КонсультантПлюс

6.3.2.2 Информационная справочная система: Гарант Аэро

6.3.2.3 Профессиональная база данных: Научная электронная библиотека elibrary.ru Режим доступа:

http://elibrary.ru/defaultx.asp

6.3.2.4 Профессиональная база данных: Электронный каталог ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ Режим доступа

http://46.183.163.35/MarcWeb2

6.3.2.5 Профессиональная база данных: Официальный сайт Министерства  сельского хозяйства и продовольствия

Кировской области, http://www.dsx-kirov.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплине  представлено в Приложении 3 РПД.
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8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Освоение дисциплины проводится в форме аудиторных занятий и внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся.

При проведении аудиторных занятий предусмотрено применение следующих инновационных форм учебных занятий,

развивающих у обучающихся навыки командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерские

качества: разработка проекта, разбор конкретных ситуаций. Количество часов занятий в интерактивных формах

определено учебным планом.

Практическая подготовка при реализации дисциплины организуется путем проведения практических занятий и,

предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей

профессиональной деятельностью. Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в следующих формах:

• подготовка к лекционным и практическим занятиям;

• выполнение индивидуальных заданий;

• подготовка к мероприятиям текущего контроля;

• подготовка к промежуточной аттестации.

При организации самостоятельной работы необходимо, прежде всего, обратить внимание на ключевые понятия, несущие

основную смысловую нагрузку в том или ином разделе учебной дисциплины.

Подготовка к лекционным и практическим  занятиям.

Традиционной формой преподнесения материала является лекция.  Курс лекций по предмету дает необходимую

информацию по изучению закономерностей и тенденций развития объекта и предмета исследования изучаемой

дисциплины. Лекционный материал рекомендуется конспектировать. Конспекты позволяют обучающемуся не только

получить больше информации на лекции, но и правильно его структурировать, а в дальнейшем - лучше освоить.

Цель практических (семинарских) занятий заключается в закреплении теоретического материала по наиболее важным

темам, в развитии у обучающихся навыков критического мышления в данной области знания, умений работы с учебной и

научной литературой, нормативными материалами. В ходе подготовки к практическому (семинарскому) занятию

обучающимся следует внимательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, досконально

изучить соответствующий теоретический материал, предлагаемую учебную методическую и научную литературу.

Рекомендуется обращение обучающихся к монографиям, статьям из специальных журналов, хрестоматийным выдержкам,

а также к материалам средств массовой информации по теме, что позволяет в значительной мере углубить проблему и

разнообразить процесс ее обсуждения.

Подготовка к мероприятиям текущего контроля.

В конце изучения каждой темы может проводиться тематическая контрольная работа, которая является средством

текущего контроля оценки знаний. Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном

решении заданий, которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для самостоятельной работы.

Подготовка к промежуточной аттестации.

 Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством промежуточного

контроля. Подготовка к зачету предполагает изучение конспектов лекций, рекомендуемой литературы и других

источников, повторение материалов практических занятий.



Приложение 1 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

Управление операциями 
Направление подготовки 38.03.02_Менеджмент 
Направленность (профиль) программы бакалавриата «Экономика и менеджмент на предприятии  (в АПК)» 
Квалификация бакалавр 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 
 Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины «Управ-
ление операциями» и предназначен для оценки планируемых результатов обучения – сформированности ин-
дикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-
ций (п.2) в процессе изучения данной дисциплины. 

ФОС включает в себя оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме заче-
та. 

ФОС разработан на основании: 
- Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (приказ Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 970); 
- основной профессиональной образовательной программы высшего образования по направлению 

подготовки 38.03.01 Экономика направленности (профилю) программы бакалавриата «Экономика и менедж-
мент на предприятии  (в АПК)»; 

- Положения «О формировании фонда оценочных средств для промежуточной и итоговой аттеста-
ции обучающихся по образовательным программам высшего образования». 

 
2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной 
программы 
 
- Способен осуществлять тактическое управление и организацию производства на уровне структурного подраз-
деления (ПК- 2). 
 

Код 
форми-
руемой 

компетен-
ции 

Этапы формирования компетенции 
в процессе освоения образовательной программы 

Начальный 
этап 

Основной  
этап Заключительный этап 

ПК-2 

 Управление тех-
нологиями в АПК 
 Учебная практика: 

ознакомительная прак-
тика 

 Управление АПК 
 Управление операциями 
 Организация производства в АПК 
 Организация предприниматель-

ской деятельности в АПК 
 Организация и управление прода-

жами на предприятиях АПК 

 Подготовка к госу-
дарственной итоговой 
аттестации 

 
3. Планируемые результаты освоения образовательной программы по дисциплине, выраженные через 
компетенции и индикаторы их достижений, описание шкал оценивания 

Код и наименование 
формируемых ком-
петенций 

Код и наименование индикатора достижения 
формируемой компетенции 

Наимено-
вание кон-
тролируе-
мых разде-
лов и тем 

Наименование 
оценочного 

средства про-
межуточной 
аттестации 

ПК - 2: Способен 
осуществлять такти-
ческое управление и 
организацию произ-
водства на уровне 
структурного под-
разделения 

ПК-2.1 Анализирует существующую структу-
ру управления организацией, дейст-
вующие системы, формы и методы 
управления производством и реализа-
цией, разрабатывает предложения по 
рационализации в соответствии с це-
лями организации  

Раздел 4 
рабочей 

программы 
дисципли-

ны 

Тестовые вопро-
сы к зачету по 
дисциплине 

ПК-2.2 Проектирует показатели производст-
венной программы и организует кон-
троль их выполнения, разрабатывает 
предложения по использованию внут-
рихозяйственных резервов повышения 
эффективности производственной 
программы  

ПК-2.3 Проектирует выполнение управленче-
ских процессов, составляет положения 
о структурных подразделениях, долж-
ностные инструкции работникам 

 



Для оценки сформированности соответствующих компетенций по дисциплине  «Управление опера-
циями» при проведении промежуточной аттестации в форме зачета применяется следующая шкала оценива-
ния: 

№ Критерии оценивания 
Шкала оценивания 

не зачтено зачтено 
Описание показателя 

1 Полнота знаний теоре-
тического контроли-
руемого материала 

Низкий уровень усвоения материала. 
Продемонстрировано незнание зна-
чительной части учебного материала 
- менее 60% правильных ответов 

Продемонстрированы знания основного 
учебного материала - не менее 60% пра-
вильных ответов 

2 Логичность, обосно-
ванность, четкость от-
вета на вопросы 

Существенные ошибки, нет ответов 
на дополнительные уточняющие во-
просы 

Грамотное и по существу изложение тео-
ретического материала, не допуская суще-
ственных неточностей в ответе на вопрос 

3 Работа в течение семе-
стра, наличие задол-
женности по текущему 
контролю успеваемо-
сти. 

Имеются значительные пропуски 
занятий, задолженность по текущему 
контролю знаний 

Активная работа, задолженность отсутст-
вует 

 
4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки сформированности 
компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Тестовые задания 
по дисциплине «Управление операциями» 

для промежуточной аттестации в форме зачета 
 

1. Что представляет из себя контроль при управлении операциями? 
А. Наблюдение. 
Б. Процесс, обеспечивающий достижение целей путём установки показателей и сравнения с результатами. 
В. Целенаправленная деятельность по достижению результата. 
Г. Повышение технологической дисциплины. 
 
2. Какой метод контроля при управлении операциями позволяет выделить составляющие с наибольшим отно-
сительным вкладом в рассматриваемой проблеме? 
А. Составление контрольных карт. 
Б. Составление контрольных листов. 
В. Диаграмма Парето. 
Г. Причинно-следственные диаграммы. 
 
3. Какой метод при управлении операциями помогает стандартизировать сбор данных? 
А. Составление контрольных листов. 
Б. Составление контрольных карт. 
В. Причинно-следственные диаграммы. 
Г.Диаграмма Парето. 
 
4. Какой метод при управлении операциями используется для выделения в процессе этапов, добавляющих цен-
ность? 
А.Составление контрольных карт. 
Б.Причинно-следственные диаграммы. 
В.Составление контрольных листов. 
Г. Карты возможностей. 
 
5.Какой метод при управлении операциями используется для того, чтобы убедиться, что проведённые измене-
ния укладываются в границы статистического контроля? 
А.Причинно-следственные диаграммы. 
Б.Составление контрольных карт. 
В.Карты возможностей. 
Г. Составление контрольных листов. 
 
6. С какой целью проводится описание бизнес-процессов? 
А. Правила документооборота организации. 
Б. Требование нормативных документов. 



В. Дальнейшего анализа и реорганизации. 
Г. Цели нет, можно не делать. 
 
7. К каким процессам относится выполнение контроля в организации? 
А. Основным. 
Б. Вспомогательным. 
В. Обслуживающим. 
Г. Эпизодическим. 
 
8. Какой используется управленческий подход при разработке процедур контроля? 
А. Ситуационный. 
Б. Процессный. 
В. Функциональный. 
Г. Любой. 
 
9. Как называется приём используемый при разработке процедур и процессов, предполагающий разграничение 
деятельности путём определения входов, выходов и функций? 
А. Анализ. 
Б. Классификация. 
В. Типизация. 
Г. Сегментирование. 
 
10. Какие процедуры предполагает процесс контроля? 
А. Подбор персонала, обучение, осуществление ими контроля. 
Б. Разработка стандартов, сопоставление их с результатами, принятие корректирующих действий. 
В. Распоряжение руководителя, передача распоряжения, осуществление контроля. 
Г. Формирование службы ОТК, подбор персонала, выполнение функции контроля. 
 
11. Какие этапы входят в процесс групповой динамики? 
А. Первичный синтез, дифференциация, интеграция, стабилизация, расформирование. 
Б. Подбор персонала, отбор, обучение, аттестация, увольнение. 
В. Формирование группы, работа группы, распад группы. 
Г. Подготовка приказа о создании группы, доведение приказа до работников, работа гуппы. 
 
12. Что влияет на взаимодополнение ролей, важнейшего принципа формирования команды? 
А. Формальный подход  
Б. Функциональный подход 
В. Процессный подход. 
Г. Индивидуалистический подход. 
 
13. Какой этап формирования стратегии оказания услуг является первым? 
А. Разработка качественных характеристик осязаемых предметов. 
Б. Определение требований к квалификации персонала. 
В. Определение оптимального уровня обслуживания клиента. 
Г. Определение скорости и удобства обслуживания клиента. 
Д. Расчёт рекомендуемой цены за услуги. 
Е. Определение необходимого разнообразия оказываемых услуг. 
 
14. Какой этап формирования стратегии оказания услуг является последним? 
А. Разработка качественных характеристик осязаемых предметов. 
Б. Определение требований к квалификации персонала. 
В. Определение оптимального уровня обслуживания клиента. 
Г. Определение скорости и удобства обслуживания клиента. 
Д. Расчёт рекомендуемой цены за услуги. 
Е. Определение необходимого разнообразия оказываемых услуг. 
 
15. Что включает в себя макроанализ, как метод стратегического решения о размещении предприятия? 
А. Экономическую оценку отрасли. 
Б. Структуру конкуренции в регионе. 
В. Внешнее окружение компании. 
Г. Оценку альтернативных регионов и населённых пунктов. 
 
16.Что включает в себя микроанализ, как метод стратегического решения о размещении предприятия? 



А. Оценка конкурентных участков в выбранном регионе. 
Б. Анализ конкурентных преимуществ предприятия. 
В. Оценка внутренней среды предприятия. 
Г. Анализ инфрастуктуры. 
 
17. Что относится к базовым составляющим методологии разработки производственной стратегии? 
А. Формулирование стратегического видения. 
Б. Конкретизация миссии. 
В. Выбор процесса и инфраструктуры. 
Г. Постановка ключевых задач производства продукции. 
 
18. Какой тип решений в управлении операционной деятельностью реализуются в методологии MRP и ERP? 
А. Стратегические. 
Б. Тактические. 
В. Оперативные. 
Г. Все типы. 
 
19. Какой период времени охватывает агрегированное планирование, как методология принятия тактических 
решений? 
А. 3 – 18 месяцев. 
Б. 12 месяцев. 
В. 3 месяца 
Г.Любой. 
 
20. Какая методология относится к тактическим решениям в управлении операционной деятельностью и пред-
полагает интегрирование покупателя в бизнес-планирование и исполнительную систему? 
А. CSRP. 
Б. CRM. 
В.PERR 
Г.JIT 

 
 

Вопросы для подготовки к зачету по дисциплине  
«Управление операциями» 

 
1. Сущность управления операциями. 
2. Эволюция взглядов на управление операциями. 
3. Эволюция взглядов на процессный подход. 
4. Концепции процессного подхода в управлении. 
5. Операционная система организации. 
6. Операционная система в сфере материального производства 
7. Система процессов организации. 
8. Выделение бизнес-процессов организации. 
9. Основные методологии описания процессов. 
10. Моделирование бизнес-процессов. 
11. Моделирование бизнес-процессов в нотации IDEF0 
12. Моделирование бизнес-процессов в нотации IDEF3. 
13. Моделирование бизнес-процессов в виде блок-схемы. 
14. Моделирование бизнес-процессов в нотации ARIS 
15. Содержание реинжиниринга бизнес-процессов. 
16. Операционные стратегии предприятия. 
17. Совокупное планирование в организации. 
18. Планирование материальных ресурсов организации. 
19. Планирование ресурсов организации 
20. Планирование и моделирование операций при размещении оборудования. 
21. Основы управления трудовыми операциями. 
22. Моделирование операций при технологической специализации. 
23. Моделирование операций при предметной специализации. 
24. Моделирование операций в сервисных организациях. 
25. Принципы формирования запасов. 
26. Управление операциями при зависимом спросе. 
27. Управление операциями при независимом спросе. 
28. Содержание управления цепочкой поставок. 



29. Основные направления совершенствования цепочки поставок. 
30. Балансирование производственной мощности. 
 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 
опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 
 

Процедура оценивания сформированности  индикаторов достижения компетенций при проведении проме-
жуточной аттестации по дисциплине «Управление операциями» проводится в форме зачета. 

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации обучающегося, форма проведения, проце-
дура сдачи зачета, сроки и иные вопросы определены Положением о порядке организации и проведения теку-
щего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций при проведении зачета 
при проведении теоретической части зачета проводится путем письменного или компьютерного тестирования 
обучающихся и (или) устного ответа на вопросы к зачету: 

 обучающемуся выдается вариант письменного или компьютерного теста; 
 в определенное время (в среднем 2 минуты на 1 тестовое задание) обучающийся отвечает на 25 вопро-

сов теста, в котором представлены все изучаемые темы дисциплины; 
 по результатам тестирования выставляется оценка, согласно установленной шкалы оценивания. 
Для подготовки к зачету рекомендуется использовать лекционный и практический материал по дисципли-

не, литературные источники, рекомендованные в рабочей программе дисциплины. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 2 

  

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения текущего контроля успеваемости по дисциплине 

Управление операциями 
 
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент  
Направленность (профиль) программы бакалавриата «Экономика и менеджмент на предприятии (в АПК)» 
Квалификация бакалавр 

  



1. Описание назначения и состава фонда оценочных средств 
Настоящий фонд оценочных средств (ФОС) входит в состав рабочей программы дисциплины «Управление 
операциями»  и предназначен для оценки планируемых результатов обучения - сформированности индикаторов 
достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в про-
цессе освоения дисциплины 

 
2. Перечень компетенций, формируемых при изучении дисциплины 
- Способен осуществлять тактическое управление и организацию производства на уровне структурного подраз-
деления (ПК- 2). 
 
3. Банк оценочных средств 
Для оценки сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины «Управление операциями» используются 
следующие оценочные средства: 
 
Код и наимено-
вание форми-
руемых компе-
тенций 

Код и наименование индикатора достиже-
ния формируемой компетенции 

Критерии 
оценивания 

Наименование 
контролируемых 
разделов и тем 

Наименование 
оценочного 

средства теку-
щей  аттестации 

ПК - 2: Спосо-
бен осуществ-
лять тактиче-
ское управление 
и организацию 
производства на 
уровне струк-
турного подраз-
деления 

ПК-2.1 Анализирует существующую 
структуру управления организа-
цией, действующие системы, 
формы и методы управления 
производством и реализацией, 
разрабатывает предложения по 
рационализации в соответствии с 
целями организации  

Полнота 
знаний кон-
тролируе-
мого мате-
риала 

- Логич-
ность, 

обоснован-
ность, чет-
кость отве-

та на во-
просы 

Раздел 4 рабо-
чей программы 
дисциплины. 

Тестовые зада-
ния 
. 
 
 

ПК-2.2 Проектирует показатели произ-
водственной программы и орга-
низует контроль их выполнения, 
разрабатывает предложения по 
использованию внутрихозяйст-
венных резервов повышения эф-
фективности производственной 
программы  

ПК-2.3 Проектирует выполнение управ-
ленческих процессов, составляет 
положения о структурных под-
разделениях, должностные инст-
рукции работникам 

ПК - 2: Спосо-
бен осуществ-
лять тактиче-
ское управление 
и организацию 
производства на 
уровне струк-
турного подраз-
деления 

ПК-2.1 Анализирует существующую 
структуру управления организа-
цией, действующие системы, 
формы и методы управления 
производством и реализацией, 
разрабатывает предложения по 
рационализации в соответствии с 
целями организации  

Полнота 
знаний кон-
тролируе-
мого мате-
риала 

- Логич-
ность, 

обоснован-
ность, чет-
кость отве-

та на во-
просы 

Раздел 4 рабо-
чей программы 
дисциплины. 

Домашняя кон-
трольная работа 

ПК-2.2 Проектирует показатели произ-
водственной программы и орга-
низует контроль их выполнения, 
разрабатывает предложения по 
использованию внутрихозяйст-
венных резервов повышения эф-
фективности производственной 
программы  

ПК-2.3 Проектирует выполнение управ-
ленческих процессов, составляет 
положения о структурных под-
разделениях, должностные инст-
рукции работникам 

 
 



 
 

Тестовые задания 
для проведения текущего контроля знаний 
по дисциплине «Управление операциями» 

 
 Текущий контроль в форме тестовых заданий предназначен определения уровня оценки сформированно-
сти индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в процессе изучения дисциплины обучающи-
мися очной, очно-заочной и заочной формы обучения.  
 Результаты текущего контроля оцениваются посредством шкалы: 

 
Шкала оценива-

ния Показатели оценивания 

Не зачтено Низкий уровень знаний практического контролируемого материала. 
Продемонстрировано незнание значительной части учебного материала.  
Выполнение не более 60% типовых заданий  

Зачтено Достаточный уровень знаний практического контролируемого материала. 
Продемонстрированы знания основной части учебного материала.  
Выполнение 50 и более % типовых заданий  

 
 

Типовые тестовые задания 
 

1.К какому типу решений в управлении операционной деятельностью относится методология Канбан? 
А. Стратегические. 
Б. Тактические. 
В. Оперативные. 
Г. Все. 
 
2. Какие методы принятия решений в управлении производственной деятельностью используются при управле-
нии производственной мощностью? 
А. Стратегические. 
Б. Тактические. 
В. Оперативные. 
Г. Стратегические, тактические, оперативные. 
 
3. Какую основную идею содержит современная концепция организации операционной деятельности «TQM»? 
А. Основное внимание необходимо уделять контролю качества продукции. 
Б. Работать необходимо не только над качеством продукции, но и качеством работы в целом. 
В. Ключевой задачей является использование современных организационных структур. 
Г. Смена функционального подхода в управлении на процессный. 
 
4.Какую основную идею содержит современная концепция организации операционной деятельности «Улучше-
ние бизнес-процессов»? 
А. Улучшение технологических процессов. 
Б. Улучшение внедряемых процессов. 
В. Улучшение имеющихся процессов. 
Г. Улучшение морально устаревших процессов 
 
5. Какую основную идею содержит современная концепция организации операционной деятельности «6 
Сигм»? 
А. Достижение уровня качества с нулевым уровнем брака на основе статданных и сокращение затрат. 
Б. Выполнение шести этапов совершенствования позволяет достичь высокое качество продукции. 
В. Улучшение подготовки и переподготовки персонала. 
Г. Удовлетворение потребностей потребителей путём внедрения СМК. 
 
6.Какую основную идею содержит современная концепция организации операционной деятельности «Реинжи-
ниринг бизнес-процессов»? 
А. Заметное улучшение технологических процессов. 
Б. Постепенное улучшение внедряемых процессов. 
В. Устранение в короткие сроки морально устаревших процессов 
Г. Радикальныеперемены в имеющихся бизнес-процессах. 
 



7. . Какую основную идею содержит современная концепция организации операционной деятельности «Кайд-
зен»? 
А. Использование современных промышленных технологий. 
Б. Использование ресурсосберегающих технологий.   
В. Минимизация затрат за счёт снижения запасов. 
Г. Непрерывное совершенствование деятельности с участием всех сотрудников организации. 
 
8. Какую основную идею содержит современная концепция организации операционной деятельности «Береж-
ливое производство»? 
А. Повышение производительности труда, снижение затрат и потерь, повышение качества. 
Б. Максимальное снижение затрат на производство продукции. 
В. Бережливое отношение к материальным и человеческим ресурсам. 
Г. Внедрение бережливого отношения сотрудников к производству продукции. 
 
9. Какую основную идею содержит современная концепция организации операционной деятельности «Точно 
вовремя»? 
А. Точное выполнение работниками своих должностных обязанностей. 
Б. Своевременная доставка сырья и материалов на предприятие. 
В. Минимизация затрат, связанных с созданием запасов. 
Г. Точное соблюдение регламентов выполнения работ. 
 
10. Какую основную идею содержит современная концепция организации операционной деятельности «Син-
хронное производство»? 
А. Балансировка производственных мощностей. 
Б. Синхронное выполнение всех операций. 
В. Синхронизация поставок, производства и продаж. 
Г. Поддержание оптимальной численности работников. 
 
11. Какую функцию в производственном менеджменте обеспечивает разработка новой продукции? 
А. Стабильность бизнеса организации. 
Б. Взаимосвязь между ожиданиями потребителей и технологиями производства. 
В. Инновационная. 
Г. Разнообразие ассортимента продукции. 
 
12. Какие фазы создания нового продукта в представленном перечне лишние? 
А. Планирование продукта. 
Б. Разработка концепции. 
В. Согласование вариантов проекта. 
Г. Инженерное проектирование. 
Д. Пилотное производство. 
 
13. Какие операции производятся на первой фазе проектирования продукта? 
А. Планирование продукта. 
Б. Разработка концепции. 
В. Согласование вариантов проекта. 
Г. Инженерное проектирование. 
Д. Пилотное производство. 
 
14. Какие операции производятся на второй фазе проектирования продукта? 
А. Планирование продукта. 
Б. Разработка концепции. 
В. Согласование вариантов проекта. 
Г. Инженерное проектирование. 
Д. Пилотное производство. 
 
15. Какие операции производятся на третьей фазе проектирования продукта? 
А. Планирование продукта. 
Б. Разработка концепции. 
В. Согласование вариантов проекта. 
Г. Инженерное проектирование. 
Д. Пилотное производство. 
 
16. Что включает в себя разработка концепции проектирования продукта? 



А. Система взглядов и определённое понимание процессов. 
Б. Формирование детального проекта. 
В. Анализ маркетинговых исследований. 
Г. Проектирование продукта. 
 
17. Что включает в себя планирование (архитектура) продукта? 
А. Экономическое обоснование. 
Б. Планирование производства продукта. 
В. Согласование параметров продукта. 
Г. Обеспечение соответствия между функциональными элементами продукта. 
 
18. В чём суть метода «Совместного проектирования» (ConcurrentEngineering)? 
А. Проектирование осуществляется совместно с консультантами. 
Б. Используются совместные оценки. 
В. Проектирование осуществляется с использованием персональных компьютеров. 
Г. Используется межфункциональная интеграция. 
 
19. В чём суть традиционного использования результатов маркетинговых исследований? 
А. Использование консалтинговых организаций. 
Б. Обособление каждой функции процесса разработки продукта в организации. 
В. Совмещение функций процесса разработки продукта. 
Г. Использование аутсорсинга. 
 
20. В чём суть современного использования результатов маркетинговых исследований? 
А. Использование консалтинговых организаций. 
Б. Обособление каждой функции процесса разработки продукта в организации.  
В. Совмещение функций процесса разработки продукта. 
Г. Использование аутсорсинга. 

 
Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

 Процедура оценивания сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности 
в процессе изучения дисциплины при проведении текущего контроля знаний проводится путем выполнения 
заданий и задач на практических занятиях. В случае отсутствия обучающегося по уважительной причине зада-
ние ему выдается на дом с условием представления результатов на следующем занятии.  

Оценка проводится посредством интегральной (целостной) двухуровневой шкалы. 
 

 
 

Домашняя контрольная работа 
по дисциплине«Управление операциями» 

 
 Текущий контроль в форме домашней контрольной работы предназначен для самостоятельного 

изучения отдельных вопросов теоретического материала и практического выполнения заданий обучающихся 
заочной формы обучения. Результаты текущего контроля в форме домашней контрольной работы оценива-
ются посредством интегральной (целостной) двухуровневой шкалы: 

Шкала оценивания: 

 
Типовые задания для домашней контрольной работы 

для проведения текущего контроля знаний 
 

Вариант задания выбирается из следующего перечня заданий для выполнения теоретической части до-
машней контрольной работы: 

Шкала оценивания Показатели оценивания 

Зачтено 

Обучающийся овладел элементами дескрипторов компетенций в рамках опреде-
ленного уровня: 
- выполнено задание 1.  
- выполнено задание 2.  
- оформлен и защищен отчет по выполнению ДКР 

Не зачтено 

Обучающийся не овладел элементами дескрипторов компетенций в рамках опре-
деленного уровня, обнаружил существенные пробелы в знании теоретического и 
практического материала. Не представлен к защите либо не защищен отчет по вы-
полнению ДКР 



1. Современные концепции управления операциями. 
2.Оценка операционной система организации. 

 3. Операционные стратегии предприятия. 
 4. Управление операциями в производстве. 
 5. Управление операциями в сфере услуг. 
 6. Размещение предприятий и их подразделений. 
 7. Планирование и размещение оборудования в цехах. 
 8.Методы управления производственной мощностью предприятия. 

 
Задания для выполнения практической части домашней контрольной работы по конкретной организации 

следующие: 
1. Оценить операционную систему организации. 
2. Дать характеристику операционной стратегии организации. 
3. Описать основные бизнес-процессы организации. 

 
Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

 
Процедура сформированности индикаторов достижения компетенций и опыта деятельности в процессе 

изучения дисциплины при проведении текущего контроля знаний в форме домашней контрольной работы оп-
ределяется следующими методическими указаниями: 

 выполнение контрольной работы проводится в аудиториях, отведенных для самостоятельной работы 
обучающихся, либо в домашних условиях. 

 выполнение домашней контрольной работы (ДКР) осуществляется в соответствии с вариантом, номер 
которого определяется по списку студентов в группе; 

В процессе выполнения ДКР оформляется отчет, включающий следующие разделы: 
 Титульный лист 
 Оглавление 
 Задание 1. Теоретический вопрос 
 Задание 2. Практическое задание 
 Библиографический список 

Ответ на теоретический вопрос должен быть кратким, отражать понимание обучающимся учебного ма-
териала. При рассмотрении вопроса следует  использовать не менее 5 источников информации из различных 
книг, экономических журналов, газет и других СМИ за последние годы; отразить основные нормативно-
правовые документы и рассмотреть их основные положения по вопросу исследования;  в конце контрольной 
работы оформить список нормативных документов и использованной литературы. Ссылки на источники с ука-
занием страниц по тексту работы обязательны. 

При решении практической задачи следует расписать все промежуточные составляющие решения,  ре-
зультаты оформить в виде таблиц.  

Отчет по ДКР принимается в сброшюрованном печатном виде на листах формата А4 (210*297), и в 
электронном виде, например, на оптических носителях, вместе с электронными версиями составляющих рабо-
ты, т.е. заданиями, выполненными в текстовых редакторах/процессорах. 

Осуществляется проверка отчета по ДКР, указываются замечания, требующие доработки. Если замеча-
ний нет, на титуле отчета прописывается «К защите». В противном случае на титуле отчета прописывается «На 
доработку» и выдается обучающемуся.  

Затем осуществляется защита ДКР в режиме «Вопрос-Ответ» по содержанию ДКР. (Повторная распе-
чатка ДКР после доработки замечаний не требуется.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 3 
 

ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
Управление операциями 

Наименование спе-
циальных помещений Оснащенность специальных помещений 

Учебная аудитория 
для проведения заня-
тий лекционного ти-
па 

Д115 Рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, доска 
белая магнитная, 3 компьютера, комплект мультимедийного оборудования с экраном, 
муляж кассы банка, 2 телевизора, 2 рабочих места операциониста банка. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus и свободно распространяемое 
программное обеспечение 
Д207 Рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, доска 
маркерная, комплект мультимедийного оборудования с экраном, доска флип-чарт маг-
нитно-маркерная, комплект стендов, вермикомпостер. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus и свободно распространяемое 
программное обеспечение 
Д205 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, комплект мультимедийного оборудования с экраном. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus и свободно распространяемое 
программное обеспечение 
Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принте-
ра. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпо-
рация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 
1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

Учебная аудитория 
для занятий семинар-
ского типа 

Д115 Рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, доска 
белая магнитная, 3 компьютера, комплект мультимедийного оборудования с экраном, 
муляж кассы банка, 2 телевизора, 2 рабочих места операциониста банка. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus и свободно распространяемое 
программное обеспечение 
Д207 Рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающихся, доска 
маркерная, комплект мультимедийного оборудования с экраном, доска флип-чарт маг-
нитно-маркерная, комплект стендов, вермикомпостер. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus и свободно распространяемое 
программное обеспечение 
Д205 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, комплект мультимедийного оборудования с экраном. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus и свободно распространяемое 
программное обеспечение 
Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принте-
ра. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпо-
рация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 
1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

Помещение для са-
мостоятельной рабо-
ты 

Б202 Рабочее место администратора, компьютерная мебель, компьютер администрато-
ра, 11 персональных компьютеров, 3 принтера, видеоувеличитель. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirusи свободно распространяемое 
программное обеспечение  
С возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-
ную информационно-образовательную среду организации 

Учебная аудитория 
для групповых и ин-
дивидуальных кон-
сультаций.  

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принте-
ра. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпо-
рация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 
1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 



обеспечение 
Учебная аудитория 
для текущего кон-
троля и промежуточ-
ной аттестации. 

Д122 Доска, рабочее место преподавателя, комплект столов и стульев для обучающих-
ся, мультимедийное оборудование с экраном, 23 персональных компьютера, 2 принте-
ра. 
Список ПО: Windows, MicrosoftOffice, KasperskyAntivirus, Гарант Аэро, Консультант 
Плюс, Программный комплекс «Компьютерная деловая игра «БИЗНЕС-КУРС: Корпо-
рация Плюс. Версия 4», KonSiSWOT – Analysis, KonSiAnketter, IBMSPSSStatisticsBase, 
1C Предприятие 7.7, 8.3 с конфигурациями и свободно распространяемое программное 
обеспечение 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 4 
Перечень 

периодических изданий, рекомендуемый по дисциплине 
«Управление операциями» 

 
Наименование Наличие доступа 

Современные проблемы права, экономики и управле-
ния: теория и практика[Электронный ресурс]: журн. / 
Частное учреждение высшего образования Институт 
законоведения и управления ВПА 

Научная электронная библиотека Режим доступа: 
http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=56619 
 

Дневник науки [Электронный ресурс]: журн. /ИП Му-
хин М.Н. 

Научная электронная библиотека Режим доступа: 
https://elibrary.ru/contents.asp?id=38231401 

Современная экономика: проблемы и решения  [Элек-
тронный ресурс]: журн. / Воронежский  государствен-
ный университет 

ЭБС «Лань» Режим доступа: 
https://e.lanbook.com/journal/2326#journal_name 

Известия Тимирязевской сельскохозяйственной акаде-
мии  [Электронный ресурс]: журн. /Московская сель-
скохозяйственная академия им. К.А. Тимирязева 

ЭБС «Лань» Режим доступа: 
https://e.lanbook.com/journal/2326#journal_name 

АПК: экономика, управление [Текст] : журн. / М-во сел. 
хоз-ва Рос. Федерации, Рос. акад. с.-х. наук, ВНИИ эко-
номики сел. хоз-ва 

Читальный зал библиотеки ФГБОУ ВО Вятский ГА-
ТУ 
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